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Import und Update der bestehenden deutschen Dokumentation von DormBook abgeschlossen

Leistungsumfang

DormProject

... ist eine datenbankbasierende Reservationssoftware fur Backpacker-Hostels und kleine Hotels.

Komponenten

Die Software ist in drei Teilprogramme mit folgenden Leistungsmerkmalen unterteilt:

DormBook
- Far den taglichen Gebrauch (Rezeption, Buro)

DormOnline
- Onlineanbindung firs Internet

Online-Administration
- Fur spezielle Auswertungen
- Konfiguration des gesamten Systems

Optionen

- Zusatzliche Lizenzen fir DormBook

- Interface zu GOMIO

- Interface zu HostelBookers

- Interface zu Hostelworld

- Interface zu booking.com

- Interface zu HiHostels.com

- Interface zu Switzerland Travel Centre (nur fir Schweizer Kunden)
- Interface zu HostelsClub

- Interface zu TOMAS

e Grafischer Zimmerplan, nach Zimmerkategorien beliebig skalierbar.
¢ Einzelne Betten in Mehrbettzimmern buchbar.
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* Pro Reservation kénnen beliebig viele Betten zusammengefasst werden.
¢ Verschiedene grafische Ansichtsvarianten:
- Unterscheidung der Geschlechter (méannlich, weiblich, gemischt)
- Unterscheidung der Buchungskanale (Telefon, E-Mail, etc.)
- Unterscheidung der Agenten (Verkaufskanéle)
- Unterscheidung nach Ankunft
e Integrierte Gastekartei mit Suchfunktion
¢ Diverse Auswertungen, z.B. Logiernachte, Herkunftsland, usw.
e Ausdruck von taglichen Bettenlisten mit den Optionen Ankunft, Abreise, Bleibt
e Mehrplatzfahig (Netzwerkfahig)

DormOnline

... ist ein HTML-Interface fUrs Internet, welches direktes Buchen von einer Homepage aus erlaubt. Dabei
stehen zwei Tools zur Verfligung:

A:
Das EasyBooking-Tool ist in der Grundlizenz inbegiffen. Es erlaubt nur Reservationen, bei denen alle
Gruppenmitglieder im gleichen Zimmer untergebracht werden.

B:

Das FlexBooking-Tool erlaubt es, dass der Gast in einer Reservation verschiedene Zimmer und/oder
Zimmerkategorien (sowie auch unterschiedliche Anzahl Personen) an verschiedenen Tagen bucht. Es kann
jedoch nicht garantiert werden, dass die Betten in der gleichen Zimmerkategorie auch wirklich im gleichen
Zimmer sind.

Die Installation dieses Tool ist eine kostenpflichtige Option, wobei dem Gast nach der Installation beide
Tools zur Verflgung stehen.

Funktionsbeschreibung

Die Datenbank

... ist der Kern des ganzen Programmes.

Darin wird die Umgebung abgebildet. Die Datenbank der Software DormBook kann in drei Hauptteile
gegliedert werden:

- der Betrieb

- der Gast

- die Reservation (Verknlpfung von Betrieb und Gast)
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Betrieb

Home

Die Abbildung des Betriebs beinhaltet die Infrastruktur (Zimmer, Betten), die Leistungen (z.B. Geblhren fir

Mahlzeiten, Parkplatz) und die Preispolitik (Ubernachtungen).

Die Software DormProject bietet folgende Méglichkeiten zur Definition des Betriebs:

¢ Beliebige Anzahl Zimmer

¢ Beliebige Namen/Nummern fir Zimmer (bis 8 Zeichen)

¢ Beliebige Anzahl Betten oder Zusatzbetten pro Zimmer

e Zusatzbetten kdnnen online nicht verkauft werden.

e Zusatzbetten kénnen in der graphischen Reservationsibersicht unterdriickt werden.

¢ Beliebig viele Zimmer kdnnen in einer Zimmerkategorie zusammengefasst werden.

¢ Beliebig viele Alterskategorien kdnnen definiert werden.

¢ Die Preise kdnnen pro Zimmerkategorie, Alterskategorie sowie pro Belegung flr beliebig viele
Preisgruppen einzeln und unabhangig definiert werden.

e Eine Zimmerkategorie definiert die Preise pro Bett und Ubernachtung, abhangig von der
Preisgruppe und der Alterskategorie (z.B. Erwachsene, Kinder).

e Pro Tag kann eine zu verwendende Preisgruppe definiert werden.

¢ Es kdnnen verschiedene Leistungen definiert werden.

e Die Preise der Leistungen kénnen in Gruppen definiert werden.
e Pro Tag kann eine zu verwendende Preisgruppe flr die Leistungen definiert werden.

Gast

Die Abbildung des Gastes beinhaltet die persénlichen Daten — mindestens jene, die zur Auswertung
verwendet werden.

Jeder Gast hat folgende Felder: Name, Vorname, Wohnsitzland, Nationalitat, Passnummer, Geburtsdatum,

Bemerkungen

Um zuséatzliche Informationen der Gaste abzulegen, kbnnen Gastdetails mit je bis zu sechs weiteren

Feldern definiert werden. (Im Beispiel ist der manuell definierte Gastdetailbereich rot umrandet. Es sind flnf

von sechs moglichen Felder definiert worden.)

03/13/24
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Einige solcher Gastdetails sind bereits vordefiniert und werden von DormOnline und den Schnittstellen
verwendet:

Adresse
Anrede, Adresse, Adresse 2, PLZ, Ort, E-Mail

Kreditkarten

KK Typ, KK Name*, KK Nummer*, KK Datum*

*: Diese Felder werden in der Datenbank verschllisselt abgelegt.

Die Kreditkartendetails werden 10 Tage nach Abreise des Gastes geldscht.

Gaste kdnnen zusétzlich in Kategorien gegliedert werden.

Reservation

Eine Reservation besteht aus dem Gast, beliebig vielen Betten, dem Ankunftsdatum, der Aufenthaltsdauer,
dem Reservationsstatus, dem Buchungskanal sowie einer Liste von Zahlungen, die dieser Gast getatigt
hat.

Durch das Hostel definierte Zusatzleistungen (wie z.B. Friihstlick, Bettwasche usw.) kénnen hinzugebucht
werden.

Filr jedes Bett, das einer Reservation zugeteilt ist, kdnnen das Geschlecht (weiblich, mannlich, gemischt,

leer), die Alterskategorie (gemass der eigenen Definition) und der Preis (vordefiniert oder manuell) definiert
werden.
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Besonderheiten:
Wird ein Bett als Leerbett markiert, wird es in den Statistiken nicht als Logiernacht/Ankunft gezahlt und der
Preis auf Null gesetzt.

Wird einer Reservation der Status «No Show» gegeben, werden alle zugeteilten Betten als Leerbetten

markiert und die Dauer (Anzahl Ubernachtungen) auf 1 reduziert. Dadurch gehen die restlichen
Informationen nicht verloren und sie kénnen bei Bedarf abgefragt werden.
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DormBook 5.05

Load Database

Aufstarten

Book.World-Desktop 6.05.06.Build08.r108294-W

New DB ]

Starten der Book World-App...(Lade Startoptionen)

Beim Aufstarten der Software erscheint das oben abgebildete Fenster. Wahrend den ersten Sekunden wird
oberhalb des grinen Laufbalkens der Text «Starting Application ... (load startup options)» angezeigt.
Wahrend dieser Zeit ist auch ein Button "New DB" sichtbar, um falls nétig die lokale Datenbank zu I6schen
und neu herunter zu laden. Das Login muss in der Regel nicht neu eingegeben werden.

Login-Dialog
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Cancel

#5tation Mame (to recognize this computer)

computer name

#Hostel Login
test

#Hostel Password

Internet connection settings ..

Start DEMO-Version

Dieser Dialog sollte in der Regel nicht erscheinen. Er erscheint nur, falls beim Aufstarten der Applikation die
Datenbank nicht gefunden wird.

Flllen Sie die Felder gemass der lokalen Installation aus. Der Stationsname ist eine freie wahlbare
Bezeichnung zur Unterscheidung der einzelnen Installationen, z.B. Rezeption, Biro usw.

Zum Starten von DormBook als DEMO-Version miissen die Felder (Station name, Login Name, Password)

nicht ausgeflllt werden; es genigt ein Klick auf die entsprechende Schaltflache. Wird DormBook als
DEMO-Version gestartet, erscheint jedes Mal dieser Dialog.

User Login

- -,
B User Login ﬁ
[ Apbbruen | [ ok |
Eenutzername |
Passwort
[] Passwort dndern
Meues Passwort
Passwort wiederholung
LS A

Benutzername und Passwort werden in der DormProject Konfiguration definiert (DormBook Benutzer).
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Es kdénnen beliebig viele Benutzer mit eigenem Passwort und unterschiedlichen Benutzerrechten erstellt
werden.

Anforderungen fir neues Passwort:

- mindestens 8 Zeichen

- mindestens 3 folgender Kriterien: Grossbuchstabe, Kleinbuchstabe, Zahl, Zeichen
- neues Passwort kann nicht gleich sein wie die 10 vorherigen

Alle 90 Tage wird ein neues Passwort verlangt

Nach 6 falschen Passworteingaben wird der Benutzer gesperrt

Hauptfenster

| DEMO-Hostel {app.bookdotworld. com) - Online = : 0
A | Daks  Assichd  Fesernvatonen  Casie  Lisien  Exfras  Hifle

Ankanfe F

c Types Wl ko ik [T
| BOSAD (1 migha) - Stephanie Binker - 11 AB ~
D JE[ ] ?‘-"-m L . | 0TS (5 mighes) - Rabeccs MO - 15 ABK
Sl L 2 a2 ekl ' eadlvi BOTIE (2 rghts) - Rebeccs Gerbar - 15 A5
f I B 1 E BOTS (3 maghits) - Elina Mayer - 10 A8
B Frei v B Blihler . | Byl Edsinar Elisa | By Bchnaider . Y M e Jaren | BV Suter BV Mo P atric. BOTT4 (1 mighi] - Diarna Gral - 150
f I d Ll L L BOTSE (1 right]) - Fiebecca Meser - 15
(LB Fred Padricia . | EWY Kautnaes . BW M asar Michels B0971 BOR1S (3 raghis ) - Giulia Bruroes - 22 A8 |
lriEia Eé e W ' [
EWY Brunner Cikop 1 120 |
By Brunnar Crdos &1 220 | Abreisen & x
- T Fasat

By Schmed Lind. | ENY MUller Rebacca 80705
B Moser Janin_.. | ENY Mller Rebecca BO70%
By il Dianda . | ENY Milller Rubecca BO7 05 : : ) | BV Baurrant: .

Py Biiter | B Oeaf Dadred .. | By Graf Redece .. | BY Bawmans B Brueenes . BN Baunnann .. | BY Buber Oiulia .
B Tienrraienan. . | EVY Maier .| BY Canridnm Michse 807 19 __|EWY Frei Olia ... |BYY Baurvann .. | BY Suber Oiulla ..
j | B Kol Michade 80718 __| W Baurrgartne... BN Mogar DHan... | BYY Schimed Oill. .
__| B Baurnane Janing 80753

BOEE0 (1 maght) - Linda Schanid - 154
BOEET (1 mighf) - Janine Mosar - 158
BOTOS (1 mighd] - Diana Mdller - 15 C

BOT 26 (2 rughis) - Svenja Frel - 11 AB
BOTET (1 Feghd] - Valentng Blhler - 15 D
BOTED (1 regh) - Lindia Bmmermann - 15 E
BOTTI (1 maghe) - Linda Keller - 21ABCD |

' . Giaih = 1 |
B Sohimid Oliia 81 08 I 1152 -
Fall. B Dirnma rrrane Ciulia 80810 | S Bdhler Lind B Brunner Giul = e LS
22 A (Sangle bedy By Biruncar Giulia BOS18 Ev Fischar Michels 80572 B (B nights) - Vicenta Malspa - 12 81410

22 B fSanaphe bl T

3 A TBunkhed) B mlier Linda . rE‘w Baurg@nn Linda BOBST

230 (Bunkbed) (B Keller Linds . | EW Baurrann Linds BO0ST
PN Halled Linda . B Baufsann Linds BOOST

35088 {1 night) - Dievon Lafongs - 25 ABC
76204 (6 meghits) - Caroline Fred - 23 ABCD

248 unkbess BV Suter Patic | (oY Bonie ule | B Suder Luan, | BW ol svenya
24 C jEunkbed) |8 Efyl Bilitier Julie | EWY Studar Luan . BW Frel Seenja 809
24D 1o I at : b 7 1 Offene Dialoge & x
24 A JEunkbed) 1 | B Wesgr Olivia S0TAT I | B Schineider Bvenja BOBS2 WO (1 reghd) - Valentng Meyer -
4 B (Bunkbesd) IMFIIHH :H‘ﬂ"ﬂhl:ln Cilwia SOTAT _BWFrulElln Hﬂ!!‘_f
24 ¢ iPunkhed) [N Widrote Lind.. | BV Wsioes Oilivia 20707 | Hubet Jaein . BV Bidhler . |
25 0 qlunkbed) B8 i ller Vi benting 81103 | Efv¥ ‘Wit Cllivia BOTAT B Frei Rebect.. | By Bihier . | B e Ch.
25 E (B i) B Wider Lined !_B'ﬂ"lmﬂh'llﬁg{i!i!'_ | EwvERIes Olivia .. |BW Bihle
25 F iibunkbed) 1] B FmiSvenia®0Tee = 02020 BWks
25 G (i unikbed)
25 H Okl ¥ I o
26 A iSinale b A sERer CF =
[ L] Isar

G
H T T

A Hauptmenu
B Toolbar
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C OG = OnlineGruppe / PG = Preisgruppe / AG = Zusatzleistungs Gruppe
D Datumszeile

E Jahr des ersten Tages der aktuellen Ansicht

F Reservationstbersicht (Kalender-Ansicht)

G Legende

H Statuszeile

| Seitenliste

Toolbar

Die Toolbar enthalt Schaltflachen fir die wichtigsten und am haufigsten verwendeten Funktionen. So sind
sie schneller erreichbar als Gber das Hauptmend.

B c D E F G H

Zeltstrahl Nawgatlon (Kalender steht far heute)

Aktualisieren (Abgleich der Daten mit dem Server und Neuaufbau
der Reservationsibersicht)

Ansichtsoptionen einstellen
Freigeben und Sperren der Funktion «Betten verschieben» fir die

Optimierung des Zimmerplanes
E Suchfeld zur Schnellsuche von Reservationen

Oberhalb der Suchfeldes zeigt die
Nummer in Klammern an, wieviele
Resultate gefunden wurden.

F Suche ausfithren bzw. Offnen des Dialogfeldes Reservation suchen
Im Fall eines Konfliktes (Doppelbuchung eines Bettes) wird an dieser

G Position die Schaltflache «Konflikt auflésen» angezeigt und der
Hintergrund der Toolbar orange dargestellt.

H Auswahl des Farbschemas

Zimmerplan optimieren

LR

Zum Optimieren der gebuchten Betten wird vorzugsweise die Funktion «Betten verschieben» der Toolbar
verwendet.

Der Status ist aus dem Symbol in der Toolbar ersichtlich und kann mit einem Mausklick auf das Symbol
(rechts oder links) ge&ndert werden.

Nach einem erneuten Bildaufbau kénnen direkt auf der Reservationsiibersicht Anderungen vorgenommen
werden. Es kénnen per «Drag und Drop» einzelne Betten verschoben werden. Wird beim Verschieben die
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SHIFT-Taste gehalten, werden alle Betten der gleichen Reservation in diesem Zimmer in das Ziel-Zimmer
verschoben. Falls es zu viele Betten sind, wird nur die Anzahl verschoben, wie Betten im Ziel-Zimmer zur
Verfugung stehen.

Je nach Einstellung in der OnlineAdministration (E) erscheint eine Meldung, wenn der Benutzer ein Bett
bzw. Betten in eine andere Zimmerkategorie verschiebt.

h_?/ Das gewahlee Betk ist in einer anderen Zimmerkategorie, Trotzdem verschieben?

| oK | [ Abbrechen ]

Wichtig: Die Preise werden nicht automatisch angepasst.
Falls nétig, kbnnen die Preise Uber den Dialog Reservation bearbeiten «Preise neu rechnen» oder manuell
verandert werden.
Folgende Punkte sind bei der Arbeit mit der Reservationstbersicht zu beachten:
e Betten mit Status «Fix», «Check-In», «Check-Out» kénnen nicht verschoben werden.
Die Betten/Reservationen kénnen nur auf dem angezeigten Bildschirm verschoben werden.

Die Betten kénnen nur in andere freie Betten verschoben werden.

Das Ankunftsdatum und die Aufenthaltsdauer missen im Dialog Reservation bearbeiten bearbeitet
werden.

Reservationstiibersicht

In der Reservationstbersicht werden folgende Informationen grafisch dargestellt:

Datumszeile

2003 M 1H8T 21.3. Do 1Ha7 22.3 Fr 1187 233 Sa1ner 24.3. S0 1187

Wochenende (Samstage und Sonntage) sind dunkler markiert.

Der aktuelle Tag ist rot markiert.

Spezielle Tage, zu denen Informationen hinterlegt wurden (z.B. Nationalfeiertag, Weihnachten), sind blau
dargestellt.

Die beiden Zahlen zeigen die Anzahl Logiernachte, sowie die Anzahl der freien Betten (exkl. Zusatzbetten)
an.

Statuszeile: Falls sich der Mauszeiger Uber der Datumszeile befindet, erscheint in der Statuszeile z.B. "LN:
3, Freie Betten: 55, Freie Zusatzbetten: 12 --> Ostern".

"LN: 3" bedeutet, dass an diesem Tag 3 Logiernachte gebucht sind.

"Ostern" entspricht dem Text, der fir dieses Datum hinterlegt wurde.
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Zeileninformation

Haus
Haus Z

13A |
13B
15A |
15B

Pro Zeile wird ein Bett oder ein Zusatzbett dargestellt.

Die Schriftfarbe ist abhéangig von der Zimmerkategorie oder der Zimmerfarbe, je nachdem, welche

Einstellung bei der Ansichtskonfiguration gewahlt wurde.

AB-04Z | |

ARNR & |4 &FI
Zusatzbetten werden dunkel dargestellt. Wir empfehlen, die letzten Buchstaben des Alphabets fiir die

einzelnen Zusatzbetten zu verwenden.
Die Zusatzbetten werden nur angezeigt, wenn die Ansicht so definiert ist.

Belegung

Prendergast Todd 4467

|

Jin William 3107
Jin William 3107

Belegte Betten werden mit einem Balken dargestellt. Als Information werden der Name des Gastes und die
eindeutige Reservationsnummer angezeigt.

Buchungen mit grauer (statt schwarzer) Schrift haben den Buchungskanal «Internet».

Je nach ausgewahltem Farbschemas, wird die Hintergrundfarbe der Reservationen anders gesetzt.
Es stehen 4 Farbschemas zur Auswabhl:

- Geschlecht

- Ankunft

- Buchungskanal

- Agent

In der Legende ist jeweils erklart, welche Farbe was bedeutet.
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1$” B Hauser Sarah 2264

1$” B Hauser Julia 2264
$” B Hauser Thomas 2264 |
|$” AFB Fivian Maria 2298
1$” AFB Fivian Maria 2298
Vor dem Namen wird ggf. der Status der Reservation mit einem Zeichen verdeutlicht:
| Status: Checked-In

A Status: Checked-out

$ bezahlt

* Wichtig

-> Zimmerwechsel

Zwischen den Status-Zeichen und dem Namen stehen die Abkiirzungen fir die Zusatzleistungen. Diese
werden in der Online Administration vom Hostel selber definiert.

Jager Taljana 2346

Jager Taljana 2346

Sommer Claudia 2343

Sommer Claudia 2343

Falls bei einer Reservation das Erinnerungsdatum auf einem bereits vergangenen Datum steht, wird die
Reservation mit vertauschten Farben dargestellt.

Wird ein Bett selektiert, welches Bestandteil von gruppierten Re__servationen ist, werden alle anderen
Reservationen grau angezeigt. Somit hat man einen besseren Uberblick Uber die gruppierten
Reservationen.

Datei  gnsicht  Bearbeiten Reservationen Gaste Listen Extras 7

€COIP B Lo B

2010 (223 Mod?/143  [233. Di48/140 25.3. Do 314158 | 263 Fr 28/161 :
AB-05 F |§” Tanner Nadine 2384 '
AB-05 G | $" Tanner Nadine 2364
AB-05 H | §" Tanner Nadine 2384 =
G1-06 A Fizcher Beate 2381
AB-D7 A §~ A Fischer Beate 2 Jedet Samira 2297
AB-07 B $" A Fischer Beate 2432 Jeder Samira 2391

AB-07 C 4" & Fischer Beate 2432
£ & Fizcher B eate 2432

rrErrY et Thoma Zadt

Jeder Saming 2331
Jeder Samita 2391

A4-08 B Britter Thomaz 2347

Ad-D8C

A4-08 D

ATOTA- § Sefer Brghe 2392
A4-09 B § B Seifer Thomas 2392
A4 C |3 Nokas Kishn 2348 |

Ansicht definieren

Der Dialog Benutzerdefinierte Ansicht kann entweder Uber das Menl Ansicht: Ansicht definieren oder Uber
die Toolbar aufgerufen werden.
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In der Konfiguration unter Hostel: DormBook: DormBook-Einstellungen kann bestimmt werden, wer das
Recht hat, Ansichten zu definieren.

o il

E Benutzerdefinierte Ansicht @
Aktuelle Ansicht: Test [ Schliessen l [ Ok ]
Ansicht: [— v] Ansicht lGschen
Datum
Staridatum | EREERSisla = April 2015 =Y
= I D M D F 5 5
Anzahl Tage 3 = -
30 3 1 2 3 4
B 7 g g 10 11 12

13 14 15 16 17 18 18
20 21 22 23 24 25 26
27 28 24 30 1

a
J
oo
w | pa
=
—

(5]

fimmer

7] Bettinfos anzeigen @ Zimmerkategorien ©) Zimmer

B Doppel &
[¥] Zusatzbetten anzeigen [&] Twin [
[¥] Doppel special
[¥] Twin special

[¥] Tripple

[¥] Tripple special
Dorms

Cluad

der-Dorm

[¥] Zweier (mit DW)
[&] Einer {mit DW)

[#] Minrea fnan

[¥| Reservationsinfos anzeigen

.

[¥] Zimmerfarben anzeigen

Es besteht die Mdglichkeit, fiir 18 Funktionstasten/-kombinationen (F1?F9 und Ctrl F1?Ctrl F9) eine Ansicht
zu definieren, zu der jeweils nach Driicken der entsprechenden Taste/Tastenkombination gewechselt wird.
Die selbstdefinierten Ansichten sind auch im Meni Ansicht verfligbar. Die so definierten Ansichten und
Funktionstastenzuordnungen gelten fiir alle Arbeitsstationen.

Nach einem Neustart von DormBook wird jeweils die Ansicht F1 angezeigt.

Far die Definition ist zuerst die gewlinschte Ansicht zu erstellen und vor dem Speichern die zu definierende
F-Taste/F-Tastenkombination zu wahlen und eine Beschreibung ins vorgesehene Feld (rechts daneben)
einzugeben (ohne eingegebenen Text wird die Ansicht geléscht). Indem Sie einen anderen Namen
eingeben, kdnnen Sie eine bestehende Ansicht umbenennen. Ausserdem kdnnen Sie eine bestehende
Ansicht durch Klick auf den Button Ansicht I6schen entfernen.
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Wenn Sie die definierte F-Taste/F-Tastenkombination benitzen, passt sich die Ansicht an, ohne dass das
Datum verandert wird.

Wird zusatzlich zur F-Taste/F-Tastenkombination noch die SHIFT-Taste gehalten, verandert sich das
Start-Datum der Ubersicht gemass dem abgespeicherten Start-Datum, relativ zum aktuellen Tag.

P

£ Benutzerdefinierte Ansicht @

Aktuelle Ansicht: F1 (Auswahl) Schliessen ] [ Ok l

Ansicht: |— Ansicht Idschen

F1 (F1 (Auswahl))

F2 (Quad) [ 4

Startdati F3 (kKleines Zimmer)

F4 (grosse Dorms) [ £ T e - -

Im Bereich Datum kann die horizontale Achse der Reservationsiibersicht angepasst werden. Es ist ratsam,
nicht mehr als 30 Tage anzeigen zu lassen.

Datum

Im Bereich Zimmer kann die vertikale Achse der Reservationsibersicht angepasst werden. Falls keine
Zimmerkategorie bzw. kein Zimmer ausgewabhlt ist, werden alle angezeigt.

Bettinfos anzeigen definiert, ob die zusétzlichen Informationen pro Bett bei den Zeileninformationen
angezeigt werden.

Das Feld Zusatzbetten anzeigen gibt an, ob die Zusatzbetten in der Ubersicht angezeigt werden sollen.

Die Checkbox Reservationsinfos anzeigen bestimmt, ob Informationen (Statusattribute, AbklUrzungen der
gebuchten Zusatzleistungen, Name des Gastes, Reservationsnummer) auf der graphischen
Reservationstbersicht angezeigt werden sollen. Wird diese Option nicht gewahlt, wird die Zeilenhbhe der
Betten ggf. so verkleinert, dass alle Betten ohne zu scrollen zu sehen sind.

Zimmerfarben anzeigen definiert, ob die Schriftfarbe der Zeileninformation in der beim Zimmer definierten
Farbe dargestellt wird. Alternativ wird die bei der Zimmerkategorie definierte Farbe verwendet.

Die Spaltenbreite wird jeweils auf die aktuelle Fenstergrésse angepasst.

Off-Line-Modus

Sollte die Internetverbindung einmal nicht funktionieren, kdnnen Sie trotzdem weiter arbeiten.
Bei der ersten Anderung werden Sie gefragt, ob Sie im Off-Line-Modus arbeiten méchten. Falls Sie «Nein»
wahlen, wird das DormBook geschlossen.

oo s o

(Fde| View Edit Reservatsons  Guests

Logm
Senververhindung trennen

Cuit
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Die Serververbindung kann auch tber das Menu manuell getrennt oder verbunden werden.

DormBook

Wahrend der ganzen Zeit im Off-Line-Modus ist die Statuszeile rot und bei Anderungen wird der Benutzer
darauf hingewiesen (Es besteht keine Verbindung zum Server...).
Das Programm ist zwar ein wenig langsamer, aber es kann ganz normal weitergearbeitet werden.

Test Hostel 1 - Offline =13
[eabei  Ansicht  Bearbedten  Reservationsn Ghste Lsten Eutras 7
7 ey o
€<NIP» B L &% o
om0 {-‘30121"1-?% 12-1 Mo 47184 1134, Di 3652 14.4 Wi 304148 {154 Do 37151 |16.4, Fr 31157 174 52 241164 (184 S0 TIATT
[AG-OT A | A7E Faipar Theodor [Taster T om 2490 Feskaz A 2451 i
AG-O1 B AFE Kaspas Theodor . | Whistes Tom 2440 Sokkoins Avin 2052
AB-O1 C | \AFE Luem Catherm 2.. L [Whisies Tom 2440 _[Dioble Katim 2458
AG-0N D | AFE Oy Cathesn 2 | ;Dobie:K:sm 24ES
AE-0N E .ﬂ.FE Cenn Calheeni 2, | Im
AB-01 F_ Saacher Mastin 2523
lm | il I’E Wénnngen Easpa 2441 __EFMPTFMU@}EIZ&:&-‘
AB-02 B | [FB Venningan Easpa 2-1-11 |BFAKPTFroVogel Zarey 4
AOZC | [Mushe 33 291 [EFAKPTFno Viogel Zaria -8
AB-D2 D | i
ABLZE ||
JAB-D2 F L A
AL-03 | i o E
AB-03 D [EF ; i
sl B
Ab-D3 F
lm C __l'-u"nu:n..?em 2444 | | E
ABO4 B Nowsen Zorya 2484 . I
Al-04 1 ‘n."nu!nZerea 2444 | | 1
AB-04 [ '.fmmzwﬂ 2884 |
AI_D! E_ '} _‘-."m:anmHH_ il
Af-04 F [Weaser Zergn 2844
AR G ‘n."c\u!nZerui‘lld T
o A Enca ! 0wy Foe 2449

[ mixed iHarmall
[ mixed (Provigoeisch)
[ eeizeed (Fix

User Confirmation

|BFAKPTFnoVogel Zania -4
| BFAKPTFnoVognIZm 4

03/13/24

2 Es besteht keine Verbindung zum Server (offline),
el Das exklusive Bearbeiten kann nicht gewahbrt werden
’ o] ] [ abbrechen |
TETARP o Vooel Zonea 4

'BFMPTrm Qurndn
jBFAhPTrmﬂunan |
(BFAKPTFno DunAn.|
|BFAEPTFro Dusnn_|
| L ALE U T T
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Reservationen, die im Off-Line-Modus eingetragen werden, erhalten eine Reservationsnummer im
Minusbereich (z.B. -2). Sobald die Internetverbindung wieder hergestellt ist, werden die korrekten
Reservationsnummern eingeflgt.

Konflikt (Doppelbuchung)

Im Off-Line-Modus kann DormBook nicht mit den anderen Schnittstellen kommunizieren und es kénnte
durchaus zu Doppelbuchungen kommen. Sobald die Internetverbindung wieder hergestellt ist, prift
DormBook alle neuen Reservationen, ob nicht ein Bett doppelt gebucht ist.

Im Fall eines Konfliktes (Doppelbuchung eines Bettes) wird der Hintergrund des DormBooks orange
dargestellt. Zusatzlich wird in der Toolbar die Schaltflache «Konflikt auflésen» angezeigt.

Test Hostel 1 - Online 0 21l |

[eabei  Ansicht  Bearbedten  Reservationsn Ghste Lsten [Eutras 7
A o z Y = 1 Y ,I;'h

¢ | 5 0 S e
zo0e 11, 124 Mo 47184 134, Di 36152 14.4. Mi 427144

174 5a 2167 (184 So10ATE

AFE Quemn Cathern 2 %‘m Dokl Kistn 2458
AFB Ousin Calfeen 2 | [ oble: Kiestin 2465
LAFE Quan Calherm 2 |
Slacker Wadin 2523 Iﬂ
Wénnngen Easpa 2441
[F8 Venringen Easpas 2447 |
Mustes Thomas 2316 Teawacot Jusn 2445
Mutter Thomas 2516 ‘
[
Tz S o
Maze) S 535
e S
ez Selen 5555
| ﬁﬂh‘lﬂhﬂﬂu i
| | Hi!ﬂ' m E
ml:nz:fu 2444 |
" Nowsen Zeega 2844 I
canen Jergs 2444 |
[Viuten Zargs 2444 '
[Nowen Jergs 2444
[voasen Zergs 2844 s
Wionmen Zergs 2404 - |
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ke ]
2540

Ist es zu einer Doppelbuchung gekommen, entscheidet das Programm, welche Reservation das Bett/die
Betten erhélt. Die andere Reservation wird nicht in der Reservationsibersicht angezeigt.

Um den Konflikt/die Konflikte aufzulésen, klicken Sie auf die Schaltflache «Konflikt auflésen» der Toolbar.
Es wird ein Dialogfenster Conflict gedffnet (siehe oben), das eine Liste aller Reservationen auffihrt, die nun
zu wenig Betten haben.

Selektieren Sie die zu bearbeitende Reservation und klicken Sie auf «open».

Im Dialogfenster Reservation bearbeiten werden diejenigen Zeilen, deren Betten nun schon gebucht sind,
ohne Bettnummer und orange dargestellt.

| Btk 3 & | Zimmerkate... | Preis | Gast
| ¥ OE :
% E
% E
0 Bettwasche o 3.00 000
| - B et e L [l . . roam ' alal . . L
Nun weisen Sie der Reservation via dem Kontextmen( «Bettliste editieren» neue Betten zu.
Reservation

Eine Reservation ist definiert aus einem Gast, beliebig vielen Betten, einem Ankunftsdatum, einer
Aufenthaltsdauer, einem Reservationsstatus, einem Buchungskanal sowie einer Liste von Zahlungen, die
dieser Gast getatigt hat.

Durch das Hostel definierte Zusatzleistungen (wie z.B. Frihstick, Bettwasche usw.) kdnnen hinzugebucht
werden.

FUr jedes Bett, das einer Reservation zugeteilt ist, kann das Geschlecht (weiblich, ménnlich, gemischt,
leer), die Alterskategorie (geméass der eigenen Definition) und ein Preis (vordefiniert oder manuell) definiert
werden.
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Besonderheiten:
Wird ein Bett als Leerbett markiert, wird dessen Preis auf Null gesetzt und das Bett wird (in den Statistiken)
auch nicht als Logiernacht/Ankunft gezahlt.

Wird einer Reservation der Status «No Show» gegeben, werden alle zugeteilten Betten als Leerbetten

markiert und die Dauer (Anzahl Ubernachtungen) auf 1 reduziert. Dadurch gehen die restlichen
Informationen nicht verloren und sie kénnen bei Bedarf abgefragt werden.

Neue Reservation

Ab-UT E || |
AG-01 F | '
AG-02 A
AG-02 B
Ab-02 C Meue Feseryvation
AB-DZD | Meue Reservation privat
AG-02E |
AG-02 F |
AG-D3 A |
aR-MT R |
Um eine neue Reservation zu erstellen, wird der gewtinschte Bereich auf der Reservationsibersicht
selektiert. Dabei brauchen Sie nicht darauf zu achten, ob der gesamte markierte Bereich frei ist, da in
jedem Fall nur die Betten in die Reservation aufgenommen werden, welche wéhrend allen gewahlten

Tagen unbelegt sind.

Anschliessend wahlen Sie Uber das Kontextmenu (rechte Maustaste) «Neue Reservation» oder «Neue
Reservation privat». Oder Sie kénnen den Reservationsdialog mit einem Doppelklick auf die ausgewahlten
Betten 6ffnen (nicht fir private Reservationen).

Wird die Option «Neue Reservation privat» gewahlt, werden die nicht ausgewéahlten Betten des
entsprechenden Zimmers als Leerbetten in die neue Reservation ibernommen. Leerbetten kénnen nicht
mehr durch einen anderen Benutzer gebucht werden und werden in der Statistik nicht gezahlt.

Falls in der Benutzerdefinierten Ansicht «Zusatzbetten anzeigen» angewahlt ist, wird im Kontextment noch
eine dritte Mdglichkeit angezeigt: «Neue Reservation (Zusatzbetten)».

Wenn Sie diese Option wahlen, werden auch die selektierten Zusatzbetten in die Reservation
aufgenommen.

31 AFE Hungerbuhler Sepp 2373
$ AFE Hungerbiihler Sepp 2373
$1 AFB Hungerbuhler Sepp 2373

Meue Reseryation privat
Meue Reservation (Zusatzbetten)

Meue Reservation -

[ I
Im Dialog Reservation bearbeiten kénnen sémtliche Parameter einer Reservation verandert werden:

- Geschlecht (Default geméass Zimmerdefinition)
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- Alterskategorie (Default ist die erste geméass eigener Definition)
- Preise

- Aufenthaltsdauer

- Ankunfts- und Abreisedatum

- Status und Buchungskanal der Reservation

- Gast

Reservation bearbeiten

Um eine bereits bestehende Reservation zu verandern, 6ffnet man den Dialog Reservation bearbeiten
entweder via Kontextmenu (rechte Maustaste auf der Reservation) oder via Doppelklick.

c [ ] |
® A ||AFB Clare 1555

B ||AFE raman thukral 1533

x C | AFE Miller Chiiztoph
x D ||AFB Clare 15393

®x E ||4FB Clare 1555
xF ||AFB Clare 1533

x | [

Dies ist ein Beispiel des Dialogs Reservation bearbeiten:

Bearbeiten

Checkin
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3 Reservation bearbeiten o
I:\"\Smmu I BuchungsblattMeldezetel w [%J @ j EH Fr—T——SCheEse———opererer—
Mr. Datum der Reservation Agant Ankunft Ank -zeit Dauer Abreise E
81220 2023-11-13 150734 PlaceRes ~ | 11142023 W |18:00 1 |3 - 11ATR023 W
A | Brunner, Chioe, Sidkorea - Sidkorea
Meu Bearbeiten Suchen E-Mail
Bemerkung
= . Wichtig * Erinnerung
SO CMSTY: 15 i Status Buchungskanal E
Booked rate: 0 Standand Normal v Intermet w
B I Person 172
Name Vomame Geb -datum
Brunner Chioe
Wahnsitz Mationalitat Sk
. . Sidkorea + | Sidkorea . F
Bett G A Timmerkat. Preis Gasi —r. Bearbeilen
14A X A 36.75 Brunner, Chloe, KR - KR
C 36.75 Brunner, Chioe, KR - KR Sl
FUNMET =
e - s Geschlecht Alterskategorie
0,00 Brunner, Chlog, KR - KR X minsd | [Adutt =
0,00 Brunner, Chlog, KR - KR
— E — —_— d = re.|5e
Breakfast 0 5.00 0.00
rea = Brutiopreis Netto Zuszatz Total
City tour 0 i L 21000 105% 220 50 10.00 23050
D Faragliding 0 100.00 oo . Bazahit Offen G
; hlungen KK Aktionen - . —
Ski Package 0 30.00 0.00 g 0.00 23050
Fahrradverlaih 0 20.00 o.00 il | Zahlungsart
7| Bettwische 2 500  1po0f) cash i Bezahit

Falls Anderungen nicht gespeichert werden sollen, kann der Dialog durch einen Klick auf die Schaltflache
«schliessen» verlassen werden. Um Anderungen zu (ibernehmen, wahlt man die Schaltfliche «Ok» oder
«Speichern» (je nach Einstellung in der OnlineAdministration (B)).

Bei «Ok» wird das Dialogfenster beim Speichern geschlossen. Bei «Speichern» bleibt das Dialogfenster
offen.

A: Hauptgast der Reservation

Bei erstmaligem Offnen einer Reservation muss als erstes der Hauptgast ausgewahlt werden.

B: Bemerkungsfeld der Reservation

In dieses Feld kdnnen allgemeine Bemerkungen geschrieben werden.

DormBook fillt hier automatisch die Reservationsnummer aus den Schnittstellen ein (Beispiel: HB:
3813538 HB steht fir Hostelbookers).

Es ist nicht empfehlenswert, solche Reservationsnummern zu Iéschen.
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C: Bettliste

mit Bettbezeichnung, Geschlecht, Alterskategorie, Zimmerkategorie, Preis und Gastname.
Hier kdnnen folgende wichtige Einstellungen vorgenommen werden:

e Anzahl Personen andern

¢ Die Reservation in ein anderes Zimmer verlegen
e Andere. zusatzliche oder weniger Betten mit einer Reservation verknipfen
e Das Geschlecht der Géste andern

¢ Die Alterskategorie der einzelnen Gaste andern
e Manuell die Bettenpreise &dndern

D: Zusatzleistungen
E: Reservationsmerkmale

Die Reservationsmerkmale umfassen die folgenden Punkte:

¢ Das Datum der Reservation:
Hier kann jederzeit das Ankunftsdatum, die Dauer und das Abreisedatum einer Reservation
geandert werden. Die 3 Felder sind miteinander verknupft, so dass man oftmals nur eines davon
andern muss.

e Der Status der Reservation

¢ Der Buchungskanal der Reservation
Die Eingabe der Buchungskanéle ist in erster Linie wichtig fur die Auswertung durch die Listen.

¢ Wichtig
Es gibt zwei Mdglichkeiten, um auf spezielle Dinge hinzuweisen. Reservationen mit der Einstellung
«wichtig» werden in der Reservationslbersicht mit einem * (Sternchen) angezeigt.

e Erinnerung
Die Erinnerung wird oftmals im Zusammenhang mit einer provisorischen Buchung (Status)
verwendet. Falls das Datum der Erinnerung auf einem bereits vergangenen Datum steht, wird die
Reservation in der Reservationsibersicht mit vertauschten Farben dargestellt.

F: Detail zum einzelnen Gast/pro Bett

Die Hostelleitung bestimmt, ob dieser Bereich angezeigt werden soll oder nicht. Die Einstellungen dazu

mussen in der OnlineAdministration (C+D) gemacht werden.

G: Zahlungsinformationen

H: Ausgabe der Daten

Wenn ein Buchungsblatt fir diese Reservation gewlnscht wird, kann hier die gewlnschte Vorlage sowie
das Ausgabegerat gewahlt werden, bevor die Veranderungen der Reservation mit «OK» bestatigt und die
Reservation gespeichert wird. Wenn Sie mit dem Mauszeiger tber den Namen eines Buchungsblattes in
der Dropdown-Liste fahren, erscheint der volle Name auch als Tooltip (hilfreich, wenn nicht der ganze
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Name sichtbar ist).

I: _Gruppierte Reservationen

J: Storno

Hauptgast der Reservation

Bei erstmaligem Offnen einer Reservation muss als erstes der Hauptgast ausgewéhlt werden. Falls der
Gast noch nicht in der Gastekartei existiert, kbnnen seine Daten direkt via Schaltflache «Neu» erfasst
werden.

!‘-Jr_ Dratum der Reseryation Agent _
: DormBook, b
Gask [ Mew | it [_Suchen

Félls Sie einen Gast zuerst suchen und dann neu aufnehmen, kehren Sie nach dem «OK» direkt in den
Dialog Reservation bearbeiten zurick.

Falls Sie den falschen Gast ausgewahlt haben, brauchen Sie ihn nicht zu I6schen. Wahlen Sie einfach den
richtigen Gast aus und dieser ersetzt den vorherigen.

Sind die Daten des Hauptgastes nicht korrekt/aktuell, kdnnen sie Gber die Schaltflache «Edit» gedndert
werden.

Wenn die Daten eines Gastes gleichzeitig von mehr als einem Benutzer bearbeitet werden, dann werden
die Daten des ersten Benutzers vom zweiten Uberschrieben. In diesem Fall wird im DormBook eine
Meldung angezeigt. Zudem wird eine E-Mail gesandt, die beide Versionen der Daten enthalt.

Bettliste

Anzahl Personen andern

Wenn sich bei einer Reservation die Anzahl der Personen andert, veréandern Sie einfach analog die Anzahl
der Betten.
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Veranderung der Betten

Bevor Sie eine Anderung der Bettenliste vornehmen kénnen, muss der Reservation der Hauptgast
zugewiesen werden.

Um die Bettenliste zu andern, markieren Sie eine Zeile. Anschliessend wahlen Sie Uber das Kontextmen(
(rechte Maustaste) eine der folgenden 4 Optionen:

+ Bett hinzufugen
- Bett [dschen

Bettenliste editieren
Betten l6schen

+ Bett hinzufiigen: Offnet eine Liste aller noch unbelegten Betten fiir den Zeitraum der Reservation, um
diejenigen auszuwahlen, welche bendtigt werden.

- Bett I6schen: Léscht das selektierte Bett aus der Reservation.

Bettenliste editieren: Offnet eine Liste, aus welcher Sie noch unbelegte Betten hinzufligen oder
vorhandene Betten entfernen kénnen.

Betten lI6schen: Offnet eine Liste aller beteiligten Betten dieser Reservation, damit Sie mehrere Betten
gemeinsam entfernen kdnnen. Entfernen Sie die Hakchen bei denjenigen Betten, die aus der Reservation
geldscht werden sollen.

Geschlecht der Gaste

Person: 3
. Machname Yarname
Bekt G & | Zimmerkate...  Preis | Gast
Ad-10@ M ©M 4er-Dorm 45,00 Becker, Konrad, Sch... Wohnsitz Nationalitat Pass Hr
der-Dorm 45.00 Becker, Konrad, Sch...
A4-10C % K 4er-Dorm 39.00 Becker, Konrad, Sch...
4er-Dorm 0.00 Becker, Konrad, Sch...

Geschlecht Alterskategori

Es gibt vier Optionen: Feminin, Maskulin, Mixed, Leer.

Das Beispiel oben zeigt ein 4-er Zimmer, das 3 Personen als Privatzimmer buchten. Das 4. Bett wird auch
in die Reservation eingebunden und erhalt den Status «Leer». Somit kann es nicht mehr gebucht werden
und wird in den Statistiken nicht gezahlt.

Der Default des Geschlechts ist gemass der Einstellung in der OnlineAdministration - Zimmer - Geschlecht.
Das Geschlecht (Feminin, Maskulin, Mixed) der Gaste muss in erster Linie bei einem Dorm-Zimmer
dberprift und allenfalls geandert werden. Dabei méchten wir auf die folgenden Regeln hinweisen, wenn die
Online-Einstellung des Zimmers "Alles" ist:

- Wenn in einem Dorm-Zimmer alle Gaste das Geschlecht «Feminin» bzw. «Maskulin» haben, wird dieses
Zimmer im Internet nur noch als "nur Frauen"- bzw. "nur M&nner"-Zimmer verkauft.

- Wenn in einem Dorm-Zimmer alle Gaste das Geschlecht "mixed" haben oder wenn es verschiedene
Geschlechter gibt, wird das Zimmer im Internet nur noch als "gemischtes Zimmer" verkauft.

Wichtig: Wenn das Zimmer von der Grundeinstellung ein "nur Frauen"- bzw. "nur Manner"-Zimmer ist, dann
wird es in einem solchen Fall gar nicht mehr im Internet verkauft.
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DormBook

Das Geschlecht kann auf 3 verschiedene Arten veréandert werden. In jedem Fall muss die zu andernde

Zeile selektiert sein.

o Qber das Kontextmen( (rechte Maustaste)
* Uber ein Tastaturkommando (f = Feminin / m = Maskulin / x = Mixed / | = leer)
e Uber die Dropdown-Liste auf der rechten Seite der Tabelle.

Person: 2 | 3
— Machnarne Worname [ asburtsdatum
Bett - |G A  Zimmerkate.. Preis Gast Hipieroahlerigy Sepg
AE-04 A % E  Dorm(neu 15,00 Hungerbilhler, Sepp, ...|  Wohnsitz - Mationalitat  Pass Nr
Dorm (ned) 15, e - Schweiz _ achweiz s | | 9879797

AS-04C ¥ E  Dormineu) 15, Weiblich

Mannlich ‘ Setzen |
Gemischt e —
Geschlecht  “Milterskateqoris Al

Leer (L)

=

| mixed

Emachszn v

p Preis

Alterskategorie

Die Alterskategorien werden durch die Hostelleitung definiert. Jedem einzelnen Gast einer Reservation

kann eine andere Alterskategorie zugewiesen werden. Der Preis pro Bett andert sich jeweils je nach

Alterskategorie.
Die Alterskategorie kann auf 2 verschiedene Arten verandert werden. In beiden Féllen muss die zu

andernde Zeile selektiert sein.

o L:Jber ein Tastaturkommando (erster Buchstabe)
e Uber die Dropdown-Liste auf der rechten Seite der Tabelle (neben Geschlecht)

03/13/24

Person: 5[5
= Machnames Yorname [ ] Geburtsdatum
| Bett G &  Zimmerkate... Preis Gast LG e -
A4-114 % E  4er-Dorm 28.00 Klein, Sandra, Schwei,,,|  Wohnsitz _ Mationalitat  Pass Mr
|Aa4-11B ¥ E  der-Dorm 28.00 Klein, Sandra, Schwei.. .| Schweiz s | | Schweiz s | | 03845
84-11C % E  der-Dorm 28.00 Klein, andra, Schwei. .| -
84-110 % E  4er-Dorm 23.00 Klein, Sandra, Schewei. .. lLTl
|B2-BE A x M EBabybettchen 0,00 Klein, Sandra, Schwei... :
Geschlecht  Altgrskate =T
Wmived W | <Lchen
- Erwachsenes
[4] Bettwasche 100 300 30,00 Freise i'."gde"'d"':he
[Z] Frithstiick 10.0 5.00 50,00 Bruttopreis C'Ebmemeber Total
[ Abendessen 0 7.00 0,00 224,00/ [10ge h o) | 204.00
[] ski 0 3300 0,00 e m'g”"‘b‘ac e o
[ Car park (gross) 0 3.00 0.00 UL 2ol T
M oaelrlzk- fy AN nonn | Zahlurgetre._L+"304 00 r.o
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Manuelle Preisdnderung

p Preis
P alle Preise
Preise neu rechnen

Mit der Funktion «p Preis» bzw. «P Alle Preise» des Kontextments (rechte Maustaste) kann man den Preis
eines einzelnen Bettes oder aller Betten manuell abéandern. Das Total der Reservation wird nach dem
Bestéatigen des Dialogfeldes automatisch neu berechnet.

Die Dialoge kénnen auch tber die Tastaturkommandos «p» oder «P» aufgerufen werden.

< T, T = |

hs L

Peicd o il paisiea
gl b el i ity B

Beim Andern von allen Preise kann noch gewahlt werden, ob die Preise von Leerbetten auch geéndert
werden sollen

Die Funktion «Preise neu rechnen» berechnet den Totalpreis der Reservation geméss den Vorgaben
in der OnlineAdministration.

Zusatzleistungen

In diesem Bereich kénnen Zusatzleistungen (vom Hostel definiert) gewahlt werden. Diese Leistungen
werden der Gesamtreservation und nicht den einzelnen Betten zugeordnet.

Falls nicht alle Mitglieder einer Gruppe dieselben Zusatzleistungen buchen, kénnen die Zusatzleistungen
manuell angepasst werden (Doppelklick auf der Anzahl). Es kdnnen auch verschiedene Reservationen
erstellt werden, welche Sie dann am besten gruppieren.

Wichtig: Die Zusatzleistungen werden bei einer Anderung der Reservation nicht automatisch
nachgerechnet.

In der Online Administration kann eine Funktion gewahlt werden, damit bei jedem Speichern die
Zusatzleistungen Uberpruft werden. Auf eine allfallige Diskrepanz werden Sie mit einer Meldung
aufmerksam gemacht.

> Die Anzahl 'Frihskick £1.00) entspricht nicht dem Standard (2},
'u'() Soll die Standart Anzahl gesetzk werden?

| ok | [ Abbrechen ]

Bei «OK» werden die vorgeschlagenen Anderungen iibernommen. Bei «Abbrechen» bleibt die Anzahl der
Zusatzleistungen wie vorher.
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Status

Der Status einer Reservation ist kein obligatorisches Feld. Die Nachflihrung des Status hilft jedoch zur
besseren Ubersicht im DormBook und fiir die Listen.

Skatus
| Marral |

aulsge::Iheckt _
Provisorisch
Eine Reservation mit dem Status «Provisorisch» ist noch nicht definitiv gebucht. Geben Sie Uber die
Erinnerung das Datum ein, bis zu welchem sie weiterbearbeitet werden muss.
Hinweis: Betten, die mit einer provisorischen Reservation gebucht sind, kénnen Uber das Internet nicht
mehr gebucht werden.
Alle Reservationen mit dem Status «Provisorisch» werden in der Reservationstubersicht beim Farbschema
Geschlecht und Ankunft mit einer helleren Farbschattierung angezeigt.

Fix

Der Status «Fix» zeigt an, dass diese Reservation nicht in ein anderes Zimmer verschoben werden darf.
(Beispiel: Ein Stammgast méchte ein ganz bestimmtes Zimmer buchen.)

Aus diesem Grund kann eine solche Reservation auf der Reservationsiibersicht mit der Funktion
«Zimmerplan optimieren» nicht verandert werden. Anderungen miissen iber das Kontextmenu im Dialog
Reservation bearbeiten gemacht werden.

Alle Reservationen mit dem Status «Fix» werden in der Reservationsibersicht beim Farbschema
Geschlecht und Ankunft mit einer dunkleren Farbschattierung angezeigt.

b Bearbeiten

Check-In
Dieser Status kann Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste auf der Reservation) in der
Reservationstibersicht gesetzt werden, d.h. dass im besten Fall der Dialog Reservation bearbeiten nicht
gebffnet werden muss.

|

Je nach Einstellung in der Online Administration werden Sie beim Statuswechsel «Check-In» mit einer
Meldung darauf aufmerksam gemacht, falls die Reservation noch nicht vollstadndig bezahlt ist. Beim
Bestéatigen des Dialogs mit «OK» wird der Statuswechsel vorgenommen.

Die Hostelleitung kann in der Online Administration eines, ein paar oder alle der folgenden Felder als
Voraussetzung fur den Statuswechsel definieren: Land des Wohnsitzes, Nationalitat, Passnummer,
Geburtsdatum.

Sind die definierten Voraussetzungen fir den Statuswechsel nicht erflllt, werden Sie mit einer Meldung
darauf aufmerksam gemacht. Nach der Bestatigung der Meldung 6ffnet sich automatisch der Dialog
Reservation bearbeiten.
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@ Fiir ein Check-In sind folgende Felder erforderlich:

Fischer, Beate:
Passnurmrner

No show

Beim Anwahlen des Status «No Show» wird die Reservation auf eine Nacht reduziert und die Betten auf
«Leerbetten» gewechselt. Somit kann dem Kunden eine Nacht in Rechnung gestellt werden und die Daten
gehen nicht verloren. Hingegen werden keine Ubernachtungen in der Statistik gezahlt.

Die Kreditkarteninformationen bleiben noch 10 Tage in der Gastekartei gespeichert.

Hinweis zu den Zusatzleistungen:

e Zusatzleistungen, welche «pro Person» oder «pro Person und Nacht» berechnet werden, setzt das
System automatisch auf 0 (null).

Zusatzleistungen, welche «pro Nacht» berechnet werden, setzt das System automatisch auf 1
(einmal der Preis). Falls diese nicht verechnet werden sollten, missen sie manuell abgeédndert
werden.

Beshesien
— y
st
Chabcieoid - -k

E: Mas amden.
£-Madl Barishigung wnden "

POF-Dubel $ffnen

=1
Ausgecheckt

Dieser Status kann Uber das Kontextmenu (rechte Maustaste auf der Reservation) in der
Reservationsibersicht gesetzt werden, d.h. dass im besten Fall der Dialog Reservation bearbeiten nicht
gebffnet werden muss.

Bei Checkout + E-Mail wird die Reservation ausgecheckt und gleichzeitig eine E-Mail an den Gast
gesendet. Diese E-Mail aus den Buchungsblattern kann in der Online Administration definiert werden.

Die Voraussetzungen fiir den Statuswechsel sind, dass die Reservierung vollstandig bezahlt ist.

Sind diese nicht erflllt, werden Sie mit einer Meldung darauf aufmerksam gemacht und danach wird der
Dialog Reservation bearbeiten automatisch geéffnet.

?/ Die Reservation ist noch nicht vollskandig bezahilt,
e ™

Storniert/Geléscht

Eine stornierte (geléschte) Reservation wird auf der Reservationsibersicht nicht mehr angezeigt. Sie
verbleibt jedoch im System. Man setzt diesen Status nicht Uber die Status-Dropdown-Liste, sondern Uber
eine separate Schaltflache «
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E'I Buchungsblatt/Meldezettel | | Keine AL

Mr Datum der Reservation. Agent .
: ; DormBook w |
Gast | Neu | | Edit | | Suchen |

S|:ua|'|2|an|J .ﬁ.lfredn, Itallen # Schwem

In der Online Administration (Daten - Reservationen - Hlstory) kénnen stornierte Reservationen noch ganz
aus dem System herausgel6scht werden:

«Reservation I6schen (definitiv)»: Die Reservation wird nur noch in der Online Administration angezeigt.
«History verstecken»: Die Reservation wird auch in der Online Administration nicht mehr angezeigt.

Details zum Gast

Falls jeder Gast erfasst werden muss, kénnen die Daten (Name, Vorname, Wohnsitz, Nationalitat,
Passnummer) gleich hier eingegeben werden. Mit der Schaltflache «Setzen» wird dann ein neuer Gast in
die Géastekartei eingefligt und dem gewahlten Bett zugewiesen.

Uber die Schaltflaiche «Suchen» kann ein Gast, der bereits in der Gastekartei besteht, einem Bett
zugewiesen werden.

Uber die Schaltflache «Edit» 6ffnet sich der Dialog Gast bearbeiten und die Angaben kénnen abgeéndert
werden. Erganzungen des Wohnsitzes, der Nationalitit oder der Passnummer sind Anderungen zu einem
bestehenden Gast und kénnen nicht mittels der Schaltflache «Setzen» gespeichert werden. Wenn der
Name oder der Vorname nicht verandert wurden, bewirkt die Schaltflache «Setzen» nur, dass die
urspringlichen Daten wieder eingesetzt werden. Dies ist ein Schutz, um zu verhindern, dass die gleiche
Person mehrfach in die Gastekartei eingetragen wird.

Zahlungsinformationen
Brutto- und Nettopreis

Preise

Eruttopreis Metto Zusatz Takal
60.00 100% | 60.00 2200/ 8200

éezéhl.l_:_ ] DFFen .

[ Fahlungen ] ' |:|.|:||:| oz DD'

Zahlungsart : ' )

| Cash | | Blezahit |

Der Bruttopreis zeigt den Standardpreis (nach Preisliste und unter Bertcksichtigung der Alterskategorien)
dieser Zimmerklasse an. Der Nettopreis zeigt das erste Total dieser Reservation an. Dazwischen wird mit
einer Prozentzahl die Differenz zwischen dem Bruttopreis und dem Nettopreis angezeigt. In vielen Féllen ist
der Bruttopreis und der Nettopreis der gleiche.
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Das Beispiel unten zeigt eine Buchung von Hostelworld mit der Einstellung Nettopreis buchen. Der
Nettopreis ist 90% des Bruttopreises, weil Hostelworld 10% Kommission erhalt.

Preise
Price Rlet Additional  Takal
492,00 | 90%| 444,00 0.00 444.|:||:I.
Paid Due N
[ Paymerts | o.00/ 444.00
Pavment bvpe : ' ;
Cash v | Paid |

Sollten sich die Preise flr die gebuchte Periode seit dem Zeitpunkt der Buchung verandert haben, wird der
neue Preis nur im Feld Bruttopreis angezeigt. Der Nettopreis bleibt auf dem urspriinglich gebuchten Preis
und mit der Prozentzahl wird auf die Differenz aufmerksam gemacht.

Wenn Sie die neuen Preise fir die Buchung Gbernehmen méchten, wahlen Sie «Preise neu rechnen» im
KontextmenU der Bettliste.

Wichtig: Falls man in so einer Buchung die Preise einer anderen Alterskategorie des alten Preises
einsetzen méchte, muss man den Preis manuell @ndern. Wenn Sie einfach die Alterskategorie andern
oder die Funktion «Preise neu rechnen» wahlen, werden die neuen Preise der aktuellen Saison
Ubernommen.

Die %-Angabe ist hilfreich bei der Entscheidung Uber allfallige Reduktionen.

Zusatz

Im Feld Zusatz wird das Total aller Zusatzleistungen dieser Reservation angezeigt. Zusatzleistungen
werden der Gesamtreservation und nicht den einzelnen Betten/Personen zugeordnet.

Falls nicht alle Mitglieder einer Gruppe dieselben Zusatzleistungen buchen, kénnen die Zusatzleistungen
manuell angepasst werden. Es kénnen auch verschiedene Reservationen erstellt werden, welche Sie dann

am besten gruppieren.

Zahlungen

Die Felder «Bezahlt» und «Offen» geben darlber Auskunft, wieviel der Kunde bereits bezahlt hat, bzw.
welcher Betrag noch offen ist.

Falls die Reservation in einer Buchung bezahlt wird, wéhlen Sie die Zahlungsart und die Schaltflache
«Bezahlt».

Falls es verschiedene Teilzahlungen (Vorauszahlungen oder wenn die Gruppenmitglieder einzeln zahlen)
gibt, wahlen Sie die Schaltflaiche «Zahlungen».

Die verschiedenen Zahlungsarten werden durch die Hostelleitung in der OnlineAdministration definiert.
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=: Zahlungen
| abbruch | [ ok |
Total ; Bezahilt _E;I;FFén Betrag
462,00, 0,00 462,00/ | #e2.00
Craturm Zeik Art
20.02.2010 % |12:19:24 % | Cash v |
Text
| (Obernehmen |

Im Dialogfenster Zahlungen kdnnen Teilzahlungen eingetragen werden: Einfach den Betrag eingeben und
die Zahlungsart wahlen. Das Datum kann je nach zugeteilten Login-Rechten veréndert werden. Zusatzliche
Informationen kdnnen im Textfeld eingegeben werden.

Wenn alle Angaben korrekt sind, wahlen Sie die Schaltfliche «Ubernehmen», um die eingegebene
Teilzahlung zu bestéatigen. Wichtig: Teilzahlungen werden erst beim Speichern des Dialoges
Reservation bearbeiten definitiv gespeichert.

Im Farbschema "Ankunft" wechselt bei Teilzahlung bis und mit nachster Nacht und aller Zusatzleistungen
die Farbe der Reservation auf violett.

Einmal eingegebene Teilzahlungen, welche mit «OK» bzw. «Speichern» (Schaltflache des Dialoges
Reservation bearbeiten) bestéatigt worden sind, kbnnen nicht mehr geléscht werden, da sie somit definitiv
gespeichert sind. Korrigieren Sie solche falschen Zahlungen mit einer Stornobuchung.

Vorgenommene Zahlungen (auch tbernommene) werden beim Verlassen des Dialogfensters Zahlungen
mit der Schaltflache «Abbrechen» nicht gespeichert.

Gruppierte Reservationen

Wir empfehlen Reservationen, welche miteinander in Verbindung stehen, zu gruppieren.
Beispiele:

¢ Die G&ste wechseln wahrend ihres Aufenthaltes das Zimmer.
e Nicht alle Gruppenangehdrigen haben dasselbe Anreise- bzw. Abreisedatum.
e Die Gruppe erhalt auf eine Nacht einen Rabatt.

FUr gruppierte Reservationen braucht man einen zusatzlichen Bereich des Dialogfensters Reservation
bearbeiten. Er kann Uber das unten bezeichnete Symbol angezeigt werden.
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. .
Reservation bearbeiten lil_lﬂ

{-c } Buchungsblatt/Meldezette - [Keineﬁ.usgabe v] [ Schliessen ] [ Speichern ]
Mr Datum der Reservation Agent Ankunft Dauer Abreise
3648 2011-06-27 18:34:44 [gnmir.:n "] 30062011 B~ 1 : 01.07.2011 [E~
Gast [mew | [ Edt | [ Suchen | Status [ wichtig *
testtest, , Schweiz - Schweiz [Check-ln v]

[ | % | ]
Bemerkung Buchungskanal ["] Erinnerung
| [hgent 'r]

Ubersicht gruppierte Reservationen

-

Reservation bearbeiten

JA (=

M

[ Reservation hinzuflgen

Fes Mr. P Ankunft M Preis Offen

3717 R 1 20110910 1 22.00 0,00 -
3718 - ey

3719 Ausgliedern (O G
3720 |
Erpal Aufteilen D B
3722 =

alle Preise neu rechnen =

13500 F 0.0

Gruppen Zahlung

Zahlungsart Betrag
Cash - 0.00
Text G
EBezahlt [Gruppe)

[] Alle Anzeigen <

II [Stnrnn[ganzeGruppE]] /

A:

Mit der Schaltflache «Reservation hinzufigen» kann man eine bereits bestehende Reservation mit dieser
Reservation gruppieren. Dazu die Reservationsnummer ins Feld eingeben und auf die Schaltflache klicken.
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B:

Ubersichtsliste iber die gruppierten Reservationen: Reservationsnummer, Anzahl Personen,
Ankunftsdatum, Anzahl Ubernachtungen, Totalpreise und noch offener Betrag.

C:

Funktion, um eine Reservation aus der Gruppe herauszuléschen.

D:

Funktion, um die Reservation in zwei oder auch mehr Reservationen aufzuteilen. Sie kann nach
Ankunftsdatum, nach Zimmer oder pro Person/Bett aufgeteilt werden.

E:

Funktion, um alle Preise in allen Reservationen der Gruppe auf die Vorgaben in der Online-Administration
zurlickzusetzen.

F:

Gesamttotal der Gruppe bzw. Total der noch ausstehenden Betrédge der gesamten Gruppe.

G:

Hier kbnnen sowohl die Gesamtzahlung als auch Teilzahlungen der ganzen Gruppe vorgenommen werden.
Es kann ein beliebiger Totalbetrag und Text eingegeben werden. Der Betrag wird von oben her auf die
Zahlungen verbucht. Jeden Gast individuell mit Text verbuchen kann man tber Zahlungen (auf der rechten
Seite).

H:

Wenn man die Funktion «Alle Anzeigen» anwahlt, werden auch stornierte Reservationen dieser Gruppe in
der Reservationsibersichtsliste angezeigt.

Mit dieser Schaltflache kann man die gesamte Gruppe stornieren.

Storno

Die Schaltflache «Storno» I6scht die Reservation. Die Reservation kann in jedem Status geléscht werden.
Sie kann auch geléscht werden, wenn bereits Zahlungen verbucht sind. In diesem Fall werden die
Zahlungen nicht geléscht, kbnnen nachtraglich aber auch nicht mehr veréndert werden. Die
Kreditkartendaten werden in der auf die Stornierung folgenden Nacht geléscht.
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In einem Dialog kann der Grund fir das L6schen angegeben werden (nicht obligatorisch).

== Cancel Reservation

| abbruch | | ok |

Do vou really want to cancel this reservation?
Flease enter the reason:

Die stornierte Reservation wird auf der Reservationstibersicht nicht mehr angezeigt, verbleibt jedoch
weiterhin im System.

Suchen Sie diese Reservation, so kdnnen Sie das Dialogfenster Reservation bearbeiten 6ffnen, so dass die
Veranderungen nachvollzogen werden kénnen.

Reservation bearbeiten

| achlisssen
Mr Datumder Reservation  Agent Anlkunft Dausr Abreise
Gast Edit suchen | opabys wWichti *
Bemerkung Buchungskanal
cancelled 23.03.2010 14:49 A
R6-02 C | E | Dorm {new) | 55 | Rabinavich, Dima, US - U3 = Person: O
kol Pachnane 'OETAE eburtsds
'|‘:T . e T Preise
¥ Bruttopreis  Metho  Zusatz  Total
| ' | ; ] o] ]
E ..- I—_; :| i {8 i.-_."-... i
O] e Bezahlk  Offen
F P . _ [ Zahlungen ] | I II [ .
s itcardsurcharge 1.04 1.0C Zahlungsart
O T C .00 0. :
.D itk =
o |

Zu beachten ist, dass der Grund der Stornierung sowie die Bettenliste im Bemerkungsfeld zu sehen sind.

In der OnlineAdministration (Daten - Reservationen - History) kénnen stornierte Reservationen noch ganz
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aus dem System herausgel6scht werden:
«Reservation I6schen (definitiv)»: Die Reservation wird nur noch in der OnlineAdministration angezeigt.
«Reservation verstecken»: Die Reservation wird auch in der OnlineAdministration nicht mehr angezeigt.

Reservation suchen

Falls eine Reservation auf der aktuellen Ansicht nicht verfagbar ist (weder im gewahlten Zeitraum noch in
einer angezeigten Zimmerkategorie), kann diese Uber die Funktion «Reservation suchen» der Toolbar oder
Uber das Menu «Reservation: Reservation suchen» gesucht werden.

Schnellsuche

w

Y

go

Reservationsnummer bekannt:

Falls die Reservationsnummer bekannt ist, diese einfach in das Suchfeld der Toolbar eingeben und auf den
Feldstecher klicken oder die Enter-Taste driicken.

Anschliessend wird der Datumsbereich an das Ankunftsdatum der Reservation angepasst und der Dialog
Reservation bearbeiten gedffnet.

Erweiterte Funktionen:

Im gleichen Feld kann auch nach weiteren Angaben gesucht werden:

- Vor- oder Nachname

- E-Mailadresse

- ein Stichwort aus der Bemerkung (zur Reservation)

Dazu wird diese Angabe im Suchfeld der Toolbar eingegeben. Die Nummer in Klammern oberhalb des
Suchfeldes zeigt nach der Eingabe von mindestens drei Zeichen an, wieviele Resultate gefunden wurden.
Nach dem Klicken auf den Feldstecher oder Driicken der Enter-Taste wird in jedem Fall (auch bei nur
einem Ergebnis) das Dialogfenster Reservation suchen geéffnet.

Dialog Reservation suchen

ansicht  Bearbeiten BaEEEREWREERS G3ste Lisken Exbras 7

suchen : -
; % | Beme

Oben ist dargestellt, wie man das Dialogfenster Reservation suchen 6ffnet.

Datei
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=: Reservation suchen

Schliessen ] | Eearbeiren |
Filter 1 Filter 2
Res. Mr. _ NamefVorname(E-Mail Bemerkung : Status e
| 2467 ' | ' v |
() alle Bedingungen erfillen (%) Mindestens eine Bedingung erfillen
Res, Mr. Marne/Yornarnme Ankunft O P Bemerkung
I 2487 Schneider Sabine 20100404 7 1

Mit der Schaltflache «Zurlicksetzen» werden alle eingegebenen Suchkriterien geléscht.

In der unteren Halfte des Fensters werden die Ergebnisse angezeigt. In der ersten Spalte zeigt ein Symbol
den Status der Reservation an:

N Normal
P Provisorisch
F Fix

I Eingecheckt
A Ausgecheckt
X No-show

x Storno

Via Doppelklick, Enter-Taste oder die Schaltflache «Bearbeiten» 6ffnet sich der Dialog Reservation
bearbeiten.

Gast bekannt:
Falls nur der Gast einer Reservation bekannt ist, kann dieser in der Gastekartei gesucht werden. Eine
genaue Beschreibung findet sich im Kapitel Gastekartei.

E-Mails senden

Sie haben die Mdglichkeit, direkt aus DormBook die gleichen Reservationsbestatigungen (neu, geéndert,
geldscht) zu senden, wie sie bei DormOnline Buchungen benutzt werden. Damit dies mdglich wird,
aktivieren Sie die entsprechende Einstellung in der Online-Administration unter Hostel ? DormBook
Einstellungen. Die Beschreibung dazu ist in dieser Dokumentation unter Konfiguration ? DormBook

Einstellungen zu finden.
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Fb tESttESttESt...l |
I

FE Bearbeiten

~ Checkin

] E-Mail senden BN

: ( E-Mail Bestitigung senden » Meue Euc;ung {de)

_ ] PDE-Datei 58nen . Buchung gedndert (de)

FB testtesttest test 3595

FB testtesttest tegt 3595

Buchung geléscht (de)

Meue Buchung (en)
Buchung gedndert (en)
Buchung geléscht (en)

FB testtesttest test 3595

DormBook

Andererseits kdnnen selbst vordefinierte E-Mails direkt aus der Reservation in DormBook an den Gast
gesendet oder als PDF-Datei angezeigt werden.

Die E-Mail wird in der Online-Administration unter Hostel ? Buchungsblatter definiert. Die Beschreibung

dazu steht in dieser Dokumentation unter Konfiguration ? Weitere DormBook-Einstellungen ?

Buchungsblatter.

i |
CHE |
i Bearbeiten
Checkin
| E-Mail senden w GruppeRechnung2
= E-Mail Bestatigung senden Liverpool
L

PDF-Datei 6ffnen

195

195

DormBook sendet die E-Mail an die Adresse, die beim Gast als E-Mail unter der Rubrik Adresse

gespeichert ist. Eine Kopie wird ans Hostel gesendet (an die Adresse, die in der Online-Administration unter

Extras definiert wird).
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First name ID: 2990529 Passport number
test

Last name Mationality
testtesttest Angola

Country (Living) Remarks

Angola -
[] Day of Birth

Address
Title ~ Address

»

Address 2 P

City ~ Email

info@alixon.ch

oL e

Passport scanner

Gerat bestellen

DormBook

Das Modell OCR315-E oder OCR316E ist erhaltlich bei http://www.access-is.com (Herr Ludovic Cométou:

Ludovic.Coumetou@access-is.com, +44 (0) 7748 770 632 oder Ulrike

<Ulrike.Hoessl@access-is.com>)

Hoessl

mehr Informationen: https://www.access-is.com/products/ocr315e-ocr316e

https://www.access-is.com/products/ocr315e

Wichtig: Das Gerat lauft offiziell nur unter WINDOWS.Gemass unseren Tests ist ein Betrieb auch mit

einem MAC mdglich - Windows wird nur fir die Konfiguration benétigt.

Example of Invoice

Line Description
1 OCR316-E Compact OCR MRZ and MSR Desktop swipe reader

Standalone mim OCR MEZ and MSR swipe reader.

- Capable of reading 1CAO9303 compliant Passports and ID Cards.
- Single USB interface.

- Dark grey finish

Unit Price
£295.00

Quantity Sub Total
1 £295.00

Fraight £40.00
Total £335.00
From our last order in May 2019: Total costs CHF 490.-
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Documentation

DormBook

The Documenation is part of DormBook and available within the Local settings dialog.
in the Local settings dialog first click on "Calibration passport scanner" then in the next dialoge "Manual".

| Local settings 1
Close O
Tabde view | Resenalion dialog Payment types
[] compact t1anle views |-_‘1 tash
I+ credit card
[ Mot selected reservations in gray ] irnaice
| booking fes
I ] =
i [_] Allow move fix reservations & hostewond
[] Shew "Grouping reservation dialog” in landscape formnat | o] gomio
|_«i reduction
i W] stripe
. Genaral S
E ] Print online resenaions on this station
| Path lor scroRdi2 exe
I
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Gastekartei

Menl Gaste Gast suchen
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Please scan the calibralion code. You find the code on the
manual of the passport reader. Please print this and read the
code in the footer with your device.
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=: Gast suchen
Machname Marname Land {Wohnsitz) Gaste Kategorie
| | | i | i v | | v|
| | | 1 L —
Feld 1 Feld 2
I 1 I [
| I BN 9 - | |
[ Meu ] [ Schliessen ] [ Beatbeiten ]
Machname Yornane Land (Mahnsitz) Benerkung Gdste Kategarie |

In der Gastekartei kdnnen bereits eingetragene Gaste nach diversen Kriterien gesucht werden. Auch eine
Suche nach nur einem Teil des Namens (z.B. aus der Mitte) ist mdglich. Ist der Gast gefunden, kann er via
Doppelklick, Uber das Kontextmen( (rechte Maustaste) oder die Schaltflache «Bearbeiten» verandert
werden.

Uber das Kontextmenii stehen die folgenden Funktionen zur Verfiigung:
- «Bearbeiten»

- <<Neu>>

- «Ldschen»

Es kénnen auch Géste geléscht werden, die Teil einer Reservation sind.

Solange kein Suchbegriff gewahlt ist, erscheint die Liste leer. Mit der Schaltflache «Zurilicksetzen» werden
alle Suchkriterien geléscht.

Speziell sei darauf hingewiesen, dass auch nach Gésten einer Kategorie gesucht werden kann. Die

Hostelleitung kann in der Online-Administration eine Kategorie «Blacklist» erstellen, in die unerwiinschte
Gaste eingetragen werden kdnnen.

Gast bearbeiten

Das Dialogfenster Gast bearbeiten beinhaltet alle zu einem Gast gespeicherten, persénlichen
Informationen:
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A Grundinformationen

B Gastdetail

C Zuordnung der Gastkategorien

D Auflistung der Reservationen des Gastes mit Status, Reservationsnummer, Ankunft und Dauer
Grundinformationen

Jeder Gast muss mindestens einen Namen (Vorname oder Nachname) definiert haben. Die Hostelleitung
kann in der Online-Administration einige weitere Felder als obligatorisch definieren.

Gastdetail

Die zusatzlichen Gruppen der Gastdetails kbnnen mit den Pfeilen (oben rechts) jeweils gedffnet oder
geschlossen werden.

Durch das Programm sind zwei Gé&stedetails vorgegeben:

- Adresse: Anrede, Adresse, Adresse 2, PLZ, Ort, E-Mail

- Kreditkarten: KK-Typ, KK-Name, KK-Nummer, KK-Datum

In der Online-Administration kénnen weitere Details mit jeweils bis zu 6 Feldern definiert werden.

Zur Ansicht und zum Andern der Kreditkartendaten braucht der Benutzer ein Login mit den entsprechenden
Rechten. Diese Rechte werden durch die Hostelleitung in der Online-Administration definiert. Die
Kreditkartendaten werden 10 Tage nach Abreise des Gastes geldscht.

Wird im Feld KK-Nummer etwas eingegeben, wird bei jedem Zeichen automatisch geprift, ob es sich um
eine korrekte Kreditkartennummer handelt. Wenn dies der Fall ist, wird das Feld KK-Typ auf den
entsprechenden Wert gesetzt und das Feld KK-Nummer wird griin dargestellt. Dies ist jedoch nur ein
Plausibilitatscheck.

Zuordnung der Gastkategorien
Auf der rechten Seite des Dialoges kénnen dem Gast direkt Kategorien zugeteilt werden. Diese Kategorien
werden von der Hostelleitung in der Online-Administration definiert.

Auflistung der Reservationen )
Rechts unten im Dialog (D) werden die bereits gespeicherten Reservationen eines Gastes angezeigt. Uber

03/13/24 40/221



Doku DormProject DormBook

einen Doppelklick kann eine dieser Reservationen direkt gedffnet werden.

Listen

Mendi Listen Tageslisten

= Tageslisten 7|3l
Schliessen | l Excel J [ Viorschau ]

Ankinfte i_EettenIiste I Zahlungen |

Sprache

Deutsch - ]
Datum

25.07.2013 -

Die fur den taglichen Gebrauch vorgesehenen Listen kénnen direkt aus dem DormBook gedruckt werden.

Die Liste Ankiinfte enthalt die am gewahlten Datum angereisten (Ankunft) und eingecheckten Personen,
z.B. fur die Fremdenpolizei.

Die Bettenliste beinhaltet eine Zimmerliste mit Anklnften, Abreisen und Bleibt, je nach Wahl z.B. fir den
Hausdienst.

Zahlungen enthalt eine Liste der getatigten Zahlungen im gewahlten Zeitraum, z.B. flr die
Schichtibergabe.

Die Listen kdnnen wahlweise als Excel-Tabelle oder als PDF-Dokument (Vorschau) ausgegeben werden.

Einstellungen

Menu Extras Lokale Einstellungen
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Close

Table view ! Reservation dialog Payment types

[ ] Compact table views cash

credit card
[ ] Mot selected reservations in gray imvoice
hooking fee
hostelwarld
[] show "Grouping reservation dialog™ in landscape format gomio
[ ] reduction

[] stripe

[ ] Allow move fix reservations

General

[ ] Print online reservations on this station
Path for AcroRd32.exe
Program Files (x86AdobeiReader 9.0\ReadendcroRd32 exe

Connection

Use a proxy server for the internet connection

Semver (HTTP-Proxy)

Hardware

Ise Passport Reader Configuration Passport Reader | Calibration passport scanner

Anzeige:

Wenn Sie eine geringere Zeilenhéhe in der Bettentbersicht wiinschen, dann wéahlen Sie die «<Kompakte
Tabellendarstellung».

Zudem kénnen Sie definieren, ob nicht selektierte Reservationen grau darstellt werden sollen, ob auf dieser
Station als fix markierte Reservation trotzdem verschoben werden sollen oder ob die
Gruppen-Reservations-Dialog im Querformat angezeigt werden soll.

Allgemein: Falls auf der aktuellen Station fiir Onlinereservationen automatisch das Standardbuchungsblatt
ausgedruckt werden soll, kann dies hier definiert werden.

Verbindung: Der Pfad zum installierten PDF-Reader kann ebenfalls pro Station eingestellt werden.
Zahlungsarten: Auswahl der Zahlungsarten, welche auf dieser Station auswahlbar sein sollen.

Hardware: Wenn ein Passleser angeschlossen ist, geben Sie das bitte hier an, damit die
entsprechendenSchaltflachen angezeigt werden. Mit einem Click auf "Konfiguration Passleser" wird das
mitgelieferte Tool zum einrichten des Passlesers gestartet. Wir empfehle nach dem Anschluss des
Passlesegeréts eine Kalibration durch zu fihren. Im Entsprechenden Dialog kénnen Sie auch die
mitgelieferte Dokumentation &éffnen.
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Manual il Close _ Ok

Please scan the calibration code. You find the code on the
manual ofthe passport reader. Please print this and read the
code in the footer with your device.

Mend ? About DormBook

Hier kann der Name der Station gedndert werden (der Benutzer braucht die DormBook-Berechtigung «Zeit
einer Zahlung manuell setzen»). Beim Schliessen des Fensters wird der neue Name ohne Riickfrage zum
Speichern Glbernommen. Es muss eine Bezeichnung eingegeben werden (leeres Feld wird nicht
gespeichert).

Hinweis fiir Windows 8: Das lokale Verzeichnis wird zwar mit C:ProgramDataDormBook angegeben. Die

Datenbank-Dateien findet man jedoch auf
C:Users[myuser]AppDatalocalVirtualStoreProgramDataDormBook.
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Die Konfiguration wird in der Online-Administration vorgenommen. Dazu loggen Sie sich auf der Homepage
https://admin.book.world mit Ihrem hostelspezifischen Benutzernamen und Passwort ein. Die
Login-Angaben senden wir Ihnen, nachdem wir Ihre erste Zahlung erhalten haben.

/= Administration DormProject - Windows Internet Explorer __EE
@_H- B hips deemeeatect.ch . .,-:5 B o] [2c] 12 o
Datel  Bearbeden  fnsicht  Eavorken  Exbras |

o Favoriten | 2 @ tes v ] Knskenloss Hotmad 8| x

6 adkmristraton DorsProwt G- B0 - Sebe- Schehetc Egec @

hpsciamentation 02 - En

Legin

Usesmname:
Password:

(Legn |

Die Konfiguration des Hostels geschieht in vier Teilgebieten im Menu Hostel:

N

mer
2 P reise

3. Zusatzleistungen

4. Internetreservation (Online-Konfiguration)

Wichtig: Die Konfiguration muss in dieser Reihenfolge erstellt werden.

Far die einzelnen Teilgebiete kdnnen verschiedene Konfigurationen definiert werden.
Pro Datum kann in jedem Teilgebiet angegeben werden, welche Konfiguration gltig ist.
Diese Zuordnung wird in der Online-Administration «Kalender» vorgenommen.

Weitere Informationen zu verschiedenen Themen der Konfiguration in Englisch finden Sie in der

Online-Administration ? Home ? Schulungsvideo ? Setting Up Rooms and Prices. Das Passwort zum Video
befindet sich ganz oben an der Seite (zwischen dem Titel und dem ersten Video).
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HOME REPORTE DATEN AGENTEN HOS

Schulungsvideo

: Passwort fiir Video
Schulungsvideo

... Setting Up Rooms and Prices

Schnittetellen

Zimmerkategorien

Bevor die einzelnen Zimmer eingegeben werden kénnen, missen die Zimmerkategorien definiert werden.

Die Zimmerkategorien werden in der DormOnline-Administration unter «Hostel ? Zimmer ?
Zimmerkategorien» bearbeitet:

HOME REPDHTE DATEN AGENTEN | HOSTEL | [DONMLINE EXTRAS LBGOUT

Hostel Dokurmenstation D - En

Um eine neue Zimmerkategorie einzurichten, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um eine bestehende
Zimmerkategorie zu verandern, klicken Sie auf den Bleistift (im Bild nicht zu sehen).

Zimmer Kategorien
Bezeichnung Bild S/TR

Neuer Eintrag

Zimmer der gleichen Preisklasse und des gleichen Typs werden in eine Zimmerkategorie
zusammengefasst. Es kdnnen unbeschrankt viele Zimmerkategorien erstellt werden. In jeder
Zimmerkategorie kbnnen unbeschréankt viele Zimmer erstellt werden.
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Eintrag Zimmerkategorie

Zimmer Kategorien Dokumentatior De - En

Bezeichnung
Text Deutsch
Text Englisch

Text
Franzisich

Bild (kein Bild) Durchisuchen...

Farbe T B

InStatistic 2 (Nationalitat Wohnsitzland, Statistik CH, Statistik CH pro Tag (Ankiinfte), Statistik CH pro Tag (LM), Statistik D, Statistik
&'\

In Tageslisten [¥] (Ankiinfle, Polizei BS, Gasteliste, Bettenliste)

~ (Hausdienst, Belegung pro Tag, Belegung pro Tag (Zimmer), Belegung pro Monat (Umsatz), Belegung pra Maonat

In Reporten ik :
(Vorjahr), Belegung nach Zimmerkategorien-Gruppe)

Speichem

1. Bezeichnung
Dies ist eine interne Bezeichnung fur die Gruppe.

2. Text Deutsch (fur DormOnline und Gomio)
Dies ist der Text fur die Kunden. Wichtig: Die Anzahl Personen und das Wort Bett bzw. Betten werden
bereits eingefillt. Der Text sollte deshalb mit "in" beginnen.

Beispiel: "in einem Mehrbettzimmer" oder "in einem Doppelbett-Privatzimmer mit WC/Bad und Balkon

3. Text Englisch bzw. Franzésisch (fir DormOnline und Gomio)
Analog dem deutschen Text hier den englischen bzw. franzédsischen Text einflgen.

4. Bild (fir DormOnline)
Hier kann ein Bild fir Zimmerkategorie eingefligt werden (nicht obligatorisch).

5. Farbe (fir DormBook)
Es kann jeder Zimmerkategorie eine Farbe zugeordnet werden (nicht obligatorisch).

6. Statistik/ Tagesliste/Reporte

Uber drei Checkboxen kénnen Sie anwahlen, ob diese Zimmerkategorie in Statistiken, Tageslisten
und/oder Reporten einbezogen werden soll. Die einzelnen Listen sind nach der Checkbox aufgeflhrt.

Wir empfehlen, alle Zimmerkategorien in alle drei Listen einzubinden. Ausnahme: Parkplétze, Kinderbetten,
usw.

Wichtig: Speichern Sie zum Schluss Ihre Eingaben/Anderungen.

Zimmer

Bevor die einzelnen Zimmer eingegeben werden kénnen, missen die Zimmerkategorien definiert werden.

03/13/24 46/221



Doku DormProject Konfiguration - DormOnline

Die Zimmer werden unter dem Link «Hostel ? Zimmer» definiert:

HOME REPDHETE DATEN AGENTEN' & HOSTEL | ONLINE 'EXTRAS

LEMGEHINT

Hostel Dokurmentation De-En

ok Einstellunge

Klicken Sie auf «Zimmer bearbeiten», um die Zimmergruppe zu 6ffnen. Diese Zimmergruppe ist bereits

vordefiniert. Es kdnnen keine zusatzlichen Zimmergruppen definiert werden. Um ein Zimmer zu erstellen,
klicken Sie auf «Neuer Eintrag».

Zimmer
Bezreichntig

- : fimmer
i f bearbeiten

Eintrag der Zimmer
Nun muss jedes Zimmer des Hostels einzeln aufgenommen werden:

Zimmer bearbeiten
Zimmer Gruppe: Initial

zZimmer Nummer || |

Zimmerkategorie |Bite wahlen v |
Geschlecht Frau |w

Online | Nicht Online v |

Farbe -T

Anzahl Betten

Zimmernummer:
Eindeutige Bezeichnung des jeweiligen Zimmers.

Zimmerkategorie:
Wabhlen Sie die jeweilige Zimmerkategorie des Zimmers aus.
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Geschlecht:

Dies ist die Grundeinstellung fir das Zimmer und ist die Default-Einstellung fir eine Reservation im
DormBook. Der DormBook-Bentitzer kann das Geschlecht jedoch andern. Fiir Online-Buchungen hat diese
Einstellung keine Relevanz.

Online:

Diese Eingaben definieren, wie und ob dieses Zimmer online zum Verkauf angeboten wird. Die getroffene
Auswabhl hat einen Einfluss darauf, wie die Verflgbarkeiten durch neue Reservationen berticksichtigt
werden. Es ist empfehlenswert, die Online-Einstellung und das Geschlecht aufeinander abzustimmen. Eine
Auflistung der einzelnen Méglichkeiten findet sich auf der Seite Zimmer online.

Bei Zimmern, die nur als Privatzimmer verkauft werden, spielen die Einstellung des Geschlechts und Online
eine untergeordnete Rolle (Ausnahme: Nicht online). Trotzdem sollten die Einstellungen bewusst gewahlt
werden.

Farbe (fir DormBook):
Jedem Zimmer kann eine Farbe zugeordnet werden (nicht obligatorisch).

Anzahl Betten:
Hier flllen Sie die Anzahl normaler Betten ein. Zusatzbetten missen nachher nachgetragen werden.

Wichtig: Speichern Sie zum Schluss lhre Eingaben/Anderungen.

Um ein bestehendes Zimmer zu verédndern, klicken Sie auf den Bleistift. Um ein bestehendes Zimmer zu
Iéschen,_.klicken Sie auf das rote Kreuz.

Bei der Anderung sieht der Dialog etwas anders aus, weil nun die einzelnen Betten auch aufgefiihrt
werden.

Zimmer bearbeiten

Zimmer Gruppe: Initial

Zimmer Nummer 5213 | Bett Zusatzbett Bemerkung .

Zimmerkategorie | Zweier mtDW) A ¥ iy <
Geschlecht [Mixed 3] B | & X
Online Alles | |z 1 P

Nun kdnnen die Eingaben geédndert werden. Flr weitere Betten oder Zusatzbetten klicken Sie auf «Neuer
Eintrag». Wir empfehlen, fir die Zusatzbetten die letzten Buchstaben im Alphabet zu wéahlen.

Um die Anderungen zu speichern, beniitzen Sie jeweils die Schaltflaiche «Speichern» auf der jeweiligen
Seite (Links oder Rechts), wo die Anderungen vorgenommen worden sind. Es gibt keine allgemeine
«Speichern»-Schaltflache.

Heuer Eintrag
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Zimmer online

In der unten stehenden Tabelle sind die einzelnen Mdglichkeiten, wie neue Reservationen in die Zimmer
gebucht werden kdnnen, aufgefuhrt.

Als Beispiel sei die erste Zeile der Einstellung «Reservationen beachten, Frauen» ausformuliert: Eine
Reservationsanfrage prift, ob und welche Art von Betten in einem Zimmer bereits gebucht sind. Wenn in
diesem Fall noch keine Betten oder nur Betten von Frauen gebucht sind, kann die Reservationsanfrage
erfolgreich in ein Zimmer gebucht werden. Wenn jedoch mindestens bereits ein Mann oder mindestens ein
Mann und eine Frau in ein Zimmer gebucht sind, dann kann die Reservationsanfrage nicht in dieses
Zimmer gebucht werden (nein = nicht buchbar).

bereits gebuchte Betten?

Option Leer 2nur ?r]_ur ?Gemischt/unterschiedlich
Frauen Manner

Nicht online nein nein nein nein

bereits erfolgte Reservation beachten,

Frauen

Reservationsanfrage: Frauen OK OK nein nein

Reservationsanfrage: Manner nein nein nein nein

Reservationsanfrage: Gemischt nein nein nein nein

bereits erfolgte Reservation beachten,

Manner

Reservationsanfrage: Frauen nein nein nein nein

Reservationsanfrage: Manner OK nein OK nein

Reservationsanfrage: Gemischt nein nein nein nein

bereits erfolgte Reservation beachten,

Gemischt

Reservationsanfrage: Frauen nein nein nein nein

Reservationsanfrage: Manner nein nein nein nein

Reservationsanfrage: Gemischt OK nein nein OK

bereits erfolgte Reservation beachten,

Frauen oder Gemischt

Reservationsanfrage: Frauen OK OK nein nein

Reservationsanfrage: Manner nein nein nein nein

Reservationsanfrage: Gemischt OK nein nein OK

bereits erfolgte Reservation beachten,

Manner oder Gemischt

Reservationsanfrage: Frauen nein nein nein nein

Reservationsanfrage: Ménner OK nein OK nein

Reservationsanfrage: Gemischt OK nein nein OK

bereits erfolgte Reservation beachten, Alle

Moglichkeiten

Reservationsanfrage: Frauen OK OK nein nein
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Reservationsanfrage: Ménner OK nein OK nein
Reservationsanfrage: Gemischt OK nein nein OK

bereits erfolgte Reservation nicht beachten,

Gemischt

Reservationsanfrage: Frauen nein nein nein nein
Reservationsanfrage: Manner nein nein nein nein
Reservationsanfrage: Gemischt OK OK OK OK

bereits erfolgte Reservation nicht beachten,

Frauen

Reservationsanfrage: Frauen OK OK OK OK

Reservationsanfrage: Ménner nein nein nein nein
Reservationsanfrage: Gemischt nein nein nein nein
Erlauterung

Frauen Fir Frauenzimmer

Manner Fur Mannerzimmer

Gemischt Far gemischt belegbare Zimmer

Frauen oder Gemischt Belegung wechselt unter Umstanden zwischen Frauen und Gemischt
Manner oder Gemischt  Belegung wechselt unter Umstanden zwischen Mannern und Gemischt
Alle Méglichkeiten Ganz flexibel belegbare Zimmer

Reservationen nicht

beachten, Gemischt Stets gemischt belegte Zimmer, wobei das Geschlecht der Gaste erfasst wird

Stets Frauenzimmer, auch wenn schon ein Bett als gemischt oder Mann
gebucht ist, werden die restlichen Betten ausschliesslich als Frauen-Betten
angeboten

Reservationen nicht
beachten, Frauen

Alterskategorien

Bevor die einzelnen Preise eingegeben werden kénnen, missen die Alterskategorien definiert werden.

Howr  Repowrs Dates  ASteten Hestrl  Omukr | Extess  bocour

Ml = pataine e -En

Es muss mindestens eine Alterskategorie definiert werden. Um eine Alterskategorie zu erstellen, klicken Sie
auf «Neuer Eintrag». Um eine Alterskategorie zu dndern, klicken Sie auf den Bleistift oder &ndern Sie die
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Daten direkt in der Ubersicht. Mit den Pfeilen links neben der Bezeichnung (in der Ubersicht) kann die
Reihenfolge der Alterkategorien geandert werden.
Wichtig: Speichern Sie zum Schluss lhre Eingaben/Anderungen.

Eine Alterskategorie muss sich nicht durch das Alter der Géste definieren. Wir empfehlen, fir jede
Gastegruppe, die einen speziellen Preis hat (Zuschlag oder Reduktion des Standardpreises), eine
Alterskategorie zu eréffnen.

Beispiele:

- Kinder

- Walk-in

- Studenten, usw.

Abkiirzung:
In der Bettliste wird nur die hier definierte Abklrzung fur die Alterskategorien angezeigt.

Tastaturkommando:

Der erste Buchstabe der Alterskategorie ist das Tastaturkommando. Um ein eindeutiges
Tastaturkommando zu haben, darf jeder Buchstabe im Alphabet nur einmal verwendet werden. Dabei ist zu
beachten, dass die Buchstaben F, M, X, L und P bereits belegt sind (Geschlecht und manuelle
Preisanderung).

Reihenfolge:
Die oberste Alterskategorie wird zur Hauptkategorie, mit den folgenden Auswirkungen:

- Sie ist die Standardeinstellung im DormBook.
- Im DormOnline erscheinen nur die Preise der Hauptkategorie.

Preise (Bettpreise)

Bevor die einzelnen Bettpreise eingegeben werden kdnnen, missen zuerst die Alterskategorien, die
Zimmerkategorien und die einzelnen Zimmer definiert werden.

Die Preise werden unter dem Link «Preise» definiert:

(HRE  ResanTl | DATEN. MEONTER | WoSTEL | QINLINE - BATUAR  LOGOGT,

Hansal M= umen I on =-En

Preisgruppe:
Als erstes erstellen Sie eine Preisgruppe. Diese enthalt alle Bettpreise einer gewissen oder verschiedener
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Zeitperioden.
Wahlen Sie «Neuer Eintrag», geben Sie im Feld «Bezeichnung» den Namen der ersten Preisgruppe ein
und speichern Sie die Anderung. Wichtig: Eréffnen Sie zu diesem Zeitpunkt nur eine Preisgruppe.

MWST:

Es kann vorkommen, dass nicht alle Zusatzleistungen denselben MWST-Satz wie die Bettpreise haben.
Geben Sie hier unterhalb der Bezeichnung den MWST-Satz flr die Bettpreise ein. Die Steuer ist in den
Preisen inbegriffen.

Sind Kosten mit anderen MWST-Sé&tzen im Gesamtpreis inbegriffen (z.B. Kurtaxe), kann dieser
MWST-Anteil separiert werden. Die Einstellungen dazu werden unter dem %-Zeichen vorgenommen. Das
Y%-Zeichen erscheint erst nach einer erweiterten Einstellung von uns.

Bettpreise:

Um die Bettpreise einzugeben, klicken Sie auf den Bleistift. Die Bezeichnung kann jederzeit hier auf der
linken Seite geéndert werden.

Nun kénnen Sie die Bettpreise eingeben. Dazu klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um einen bereits
eingegebenen Bettpreis zu l6schen, klicken Sie auf das rote Kreuz. Anderungen zu einem Bettpreis kdnnen
Sie direkt in der Ubersicht machen.

Wichtig: Speichern Sie Ihre Eingaben/Anderungen jeweils mit der Schaltflache «Speichern» wie unten
markiert. Es gibt keine allgemeine «Speichern»-Schaltflache.
Sie verlassen die Seite, indem Sie auf die Schaltflache «Speichern» auf der linken Seite klicken.

Preise Dokumentation
Bezeichnung :Fnjhling 2010 Zimmerkategone | Bite wéhlen b
Umneatzsteuer / Mwst |76 % Alterskategaorie Bitte wahlen v
Bateaung
Preis
Zimmerkategorie Alterskategorie Belegung Preis
der-Dom w|| |Ewachsene (v |2 (12 il
| der-Dom ¥ | |Jdugendliche % |i3 {110 Il o
4er-Diom v | |Clubmember w3 10 Vil

Speichem

Heuer Eintrag

Zimmerkategorien:
Wahlen Sie eine der von Ihnen definierten Zimmerkategorien.

Alterskategorie:

Wabhlen Sie eine der von lhnen definierten Alterskategorien. Wenn flr eine
Zimmerkategorie/Alterskategorie-Kombination kein Preis definiert worden ist, wird im DormBook einfach 0
angegeben. Online werden nur die Preise der ersten Alterskategorie abgebildet.

Belegung:

03/13/24 52/221



Doku DormProject Konfiguration - DormOnline

Hier wird definiert, ob der Gast nur ein Bett des Zimmers kauft oder das Zimmer als Privatzimmer benitzt.
Dabei gelten folgende Regeln:

0 = einzelnes Bett in einem Mehrbettzimmer

1 = als Einzelzimmer (privat)

2 = als Doppelzimmer (privat)

3 = als Dreierzimmer (privat)

4 = als Viererzimmer (privat) usw.

Fir jede Zimmerkategorie/Alterskategorie-Kombination kann eine beliebige Anzahl von Belegungen
eingegeben werden.

Preis:
Tragen Sie den Preis pro Bett/pro Nacht ein (inkl. MWST).

Die Aufnahme der Bettpreise kann jederzeit unterbrochen werden.

Preise

Bezeichnung

Frithjahr 2010 2™ }{
Neuer Eintrag

Nachdem alle Bettpreise der ersten Preisgruppe eingetragen sind, kopieren Sie die ganze Preisgruppe
(siehe oben).

Wir empfehlen darauf zu achten, dass vor dem Kopieren wirklich alle Bettpreise eingetragen sind. Danach
kénnen die einzelnen Preise sowie die Bezeichnung der Preisgruppen geéndert werden (via Bleistift).

Wenn Sie alle Preisgruppen aufgenommen haben, definieren Sie im nachsten Schritt im Kalender, flr
welche Zeitperiode die jeweiligen Preisgruppen gultig sind.

MWST-Aufteilung

Sind Kosten mit anderen MWST-Sé&tzen im Gesamtpreis inbegriffen (z.B. Kurtaxe), kann dieser
MWST-Anteil separiert werden. Die Einstellungen dazu werden bei den Preisen unter dem %-Zeichen
vorgenommen. Das %-Zeichen erscheint erst nach einer erweiterten Einstellung von uns:
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HOME REPORTE DATEN AGENTEN HOSTEL OMLINE GLOBAL

Preise Dokumentation
Bezeichnung Umsatzsteuer | MwsL
Kalender
Spezielle Tage Geschlossen 0 J;’ XQ Kopieren
S——  Sommer2012 38 & ¥ || Kopieren
Alerskategorien | SOmmer2013 38 #» K| % | kopieren
Zahlungs arten Weihnachten/Neujahr 2011112 38 # X| %, | Kopleren
Timmer | Winter 2011112 (SO-DO) 38 & X| B, | Kopieren
Smmer Kategoren Winter 2012113 (SO-DO) 38 7 K| | Kopieren
Jusatzlestungen  Winterwochenenden 201112 (FR&SA) 38 & X\% | kopieren
Winterwochenenden 2012/13 (FR&SA) 3.8 4 ?{w Kopieren
."':.._I O BN
el S i HNewer Eintrag
Spezial Kommand
Mw St Dokumentation De-En
Sommer 2012 (3.8%)

Liste der Teilbetrage, welche in den normalen Preisen inklusive sind, jedoch zu einem anderen MwSt-Satz verstevert werden. Der allgemeing
Steuersatz ist oben vermerkt

Alterskategorie Erwachsens -

Zimmerkategornie Alle -

separieren ¥

Text Deutsch Kurtaxe

Text Englisch City tax

Text Franzdsich Taxe de séjour

Preis 32

Umsatzsteuer /MwSt 0 U

[_Speichem |

Alterskategorie  Zimmerkategorie separieren Text Deutsch E:'::‘m FI::‘M Preis H":“;;_""m“““"
Erwachsene Alle 1 Kurtaxe City tax m 32 0 .
Erwachsene Alle 1 Beherbergungsabgabe 06 38 7S X
fl;_f'ﬁ‘fm“ Alle 1 Kurtaxe City tax m 2 0 .
Arpeiter Alle 1 Kurtaxe City tax :w o o 2 X

Neuer Eintrag

Unter «Neuer Eintrag» wird eine neue Kategorie erstellt. Anderungen an bestehenden Kategorien kénnen
mit einem Klick auf den Bleistift vorgenommen werden. Mit «X» wird die Kategorie geldscht.
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Bei «Separieren» kann die Darstellung der MWST in den Rechnungen definiert werden (separat ausweisen
oder nicht).

Far eine detaillierte MWST-Auflistung in der Rechnung sind folgende Variablenfolgen in der Rechnung
(unter «Buchungsblatter») notig:

Einzelbuchung:
Y%Bookings:room|gender|agecat|cat|count|countx|pricepnight|price|pricepnight_gross|price_gross|guest|guest_pas

Gruppenbuchung:
%GroupBookings:date|text|textgender|gender|count|countx|priceperperson|priceperunit|price|priceperperson_gros

Raten

Some Interfaces support the upload of different rates. The setup of all these rates has to be done through
the external system (e.g. HostelWorld). Once everything is setup for each price definition (price group) the
settings can be added.

The additional symbol in the liste of price groups is shown anyway:

Home ReEPorRTE DaTa AGENTE HosTEL OMNLINE GLoBAL TooLs SiaN ouT

DRl voons e |

Documentation

M Dorm

F| PROJECT Prices

o Prices
Ags cale g

Audd Entry
Show all

Hostelworld:'Non-RefundabIe Rates

In the HW-Inbox for each room type NRR can be activated.

(1) First Step to have DormProject manage the NRR activation/deactivation: click on the Checkbox on the
right side of Hostelworld (API) and then click on the Save button:(2) Second Step: Select one of the online
groups used (in future) in combination with the chose price groups
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Rates Documentation

Price group: 4 High

Rates: 4 High

Activate and adjust prices for rates of connected system (interfaces)

Show rooms/price based on online group: | Please select Q W

[ Hostelworld (APIl) Rooms  Base price

Save

[ Hostetworld (APT) Rooms Base price
[S!zggg]ard 4 Bed Privale Ensuite 02 04 3178
[S;:;g;]rﬂ 2 Bed Double Bed Private Shared Bathroom 2103321029 27 1612 12 3647
Standard 4 Bed Privale Shared Bathroom

000
(2580)
?;;gs?ru B Bed Mined Dorm Ensite Seae s 0 A
gzgg?rﬂ 3 Bed Privale Shared Bathroom 4438 2204
[Sﬂzggg?rd 1 Bed Single Privale Shared Bathroom 48 453113121121 84T
f;ggi?”’“e" Twin Frivate Shared Batwoom 43,42.41,38,37,36,34,32,28,27,26,22 3882
Standard 4 Bed Mimed Dorm
(354852) 241714 3204

Here the room types of HostelWorld can be managed:

1. yellow: display of the assigned rooms in DormProject according to the selected online group
2. green: Base price
for the HW room type based on the selected online group (assigned rooms) as well as the settting
onTop and Commission booking from Agents -> Contracts
3. blue: price adjustmen
For each HW room type a price adjustment can be defined. Raise or reduce the price as you like.
The result based on the base price (green) is also displayed.
4. orange: nonref setting:
Please choose as you like:
nA: the interface does not change anything
close: the interface sets the nonref rate for the assigned dates to Off
open: the internet sets the nonref rate for the assigned dates to On

Kalender

Im Kalender wird definiert, welche Preise wann glltig sind. Sie finden ihn, wenn Sie auf den Link
«Kalender» klicken:
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HOSTEL

Hostel Dokurnentation De-En

li{alern::-r j

Spezislla Tage

Eraan
Alterskalegorien

Zahlungearian

Zimmar
Timmer Kalagorien

Zusatzlaigtungen
Pralge

Dptianen
E:.:'.h..'lg:-:\- ARker
dichiige Langer

GermBeck Einstellungen

Ubersicht

HOSTEL

Kalender Dokumentation
T mewmzﬁtu |bis (30062010  |[ Aneeigen | (2 Morate ] 3 Monate | [ 6 Morate ] 12 Monats |
Spazislle Tage Ausfihren - E

Freiae | staddatum: 07.04.2010 Enddatum: 22.05.2010
-«I:e'ai.a.'.eg-er:r:n
Zahlongsarten

Limmer
‘_Keneﬂndm
Zimmer Kate Qareen e

Loty .
Mo | bi [Mi (Do (Fr (sa 50

Zusatzleistungen
Prasa

_ B IR
Grpmramen | |

Buchungsbiftier

iFichtige Lédndar

CormBeok Cinsteliungen

Spesial Kemmiando

A View options

B selected date periode for changes
C selected weekdays to change

D date (not selected)

E date (bold = selected)
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F overview bed prices (price groups)

G overview general activation (roooms)

H overview online groups

| overview service prices (service groups)

Wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber ein Feld in einer der Spalten des Kalenders fahren und stehen bleiben,

wird im erscheinenden Tooltip die jeweils gliltige Gruppe angezeigt.

Eintrag in den Kalender

Kalender bearbeiten

HOSTEL

Kalender Dokumentation ]/
l; Tk In o e | r i [— Monate

SpaziEle Td-';!' ﬁmﬂ'ﬂﬂ
Freize | Stardatum: 07.04.2010 Enddaturn: 22.05.2010

AlDaTE AlEmaTiEn

Zahlongsarten

Zimmer TET

e
Zimmer Kategaren [— —— =
— pril 2010
Zusatzleistungen | e “_f',fm ~im
o Mo | i [Mi Do [Fr
Optionen

Buchungsbigtter
fichtige Landar
CormBook Einstaliungen

Speiial Kemmando

o [ Mo 0 Mi Do Frsa so I

1. Auswahl/Uberpriifung der Wochentage:
Gelten die Preise nicht fir alle Tage der Woche, kénnen die zu verandernden Wochentage bei (C) gewahlt
werden. Anschliessend wahlen Sie einen langen Zeitraum.

2. Auswahl der Zeitperiode: )
Der aktive Zeitraum (A) kann durch Klicken auf das Start- und Enddatum in der Ubersicht (z.B. (D) oder (E))
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gewahlt werden. Dabei definieren jeweils die zwei letzten Klicks den gewahlten Bereich.
Zur Bestatigung, welche Daten zur Zeit ausgewahlt sind, werden die entsprechenden Daten zusatzlich zu A
in allen vier Spalten des Kalenders fett dargestellt.

3. Auswahl der Preisgruppe:

Wabhlen Sie im Drop-down-MenU die richtige Preisgruppe im richtigen Kalenderbereich (F?1) aus.
Beziiglich G: Aktivieren Sie DormProject fir Ihr Hostel, indem Sie die Gruppe «Initial» hier fir die ganze
Zeit (auch wahrend allfalligen Betriebsferien) zuordnen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache «Ausfliihren» (B).

Spezielle Tage

Jedes Jahr hat spezielle Tage: Lokale und nationale Feiertage sowie Anlasse. DormProject bietet die
Méglichkeit, diese Tage fir den DormBook-Benutzer und (falls gewtiinscht) fir die Gaste, die online buchen,
hervorzuheben.

Der Link «Spezielle Tage» befindet sich direkt unter dem Kalender:

HoME RECORTE DATES  AGENTEM  HosTeL  QMLIEE E?H:IEII'I-'S LoGouy |

Hosted Dokumentation Da-En

Eintrag von speziellen Tagen

Um einen neuen «Speziellen Tag» einzutragen, tragen Sie das Datum (siehe unten) ein und klicken Sie auf
die Schaltflache «Bearbeiten».

Um einen bestehenden «Speziellen Tag» zu verandern, klicken Sie auf den Bleistift.

Bestehende «Spezielle Tage» kénnen nicht mehr geldscht, sondern nur verandert werden.
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Spezielle Tage

Seite: 1 pro Seite: 'E' sefzen
1wond  Alle ABCDEFGHIJEKLMNOPORSTUVWEXYZ0-9
Dratum Bemerkung

01.08.2007 Bundesfeiertan f

(Tl ~ [ oouoien ]

Sperielle Tage
Datum 04.04.2010
Text Dormbook !Ostersunntag

Dormonline
Text Deutsch

Text Englisch

Text Franzésich

Auswirkungen

In DormBook werden solche speziellen Tage griin markiert. Der Inhalt des Feldes «Text DormBook» wird in
der Statuszeile ausgegeben, falls sich der Mauszeiger tiber der Datumszeile dieses Tages befindet.

20,3 M 18T 21.3. Do ey 222 Fringy 233 Sa 18T

In DormOnline wird der Hinweis auf der 2. Seite (2. Schritt) unterhalb des Totalpreises angezeigt:

24.3. S0 11187

TUFLEH PLER WS MUSTIUEQIL. COM W LU (e S0

Zuriick [ Datum andermn ] [ Weiter ]

Wahrend thres Aufenthalts finden folgende Veranstaltungen statt:

Es kann zu grossen Demaostrationen mit

BLoe R Strassenschlachten kKommen.
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Zusatzleistungen

Zusatzleistungen wie zum Beispiel Frihstick, Bettwasche, Ski-Pass usw. werden unter dem Link
«Zusatzleistungen» definiert.

HoME REfgeTE DATEHE  AGEWMTEN QuLikE EXTAAS

Hosted Dokumentation Da-En

Falendar
Spazilia Toge

Freize
i lhare kalegorisn

ZANlUAgE ATTEn

Prame

Optianen

Buchunpsblatter

DormBook Benutzer

Eintragen von Zusatzleistungen

Um eine Zusatzleistung zu erstellen, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um eine bestehende Zusatzleistung
zu verandern, klicken Sie auf den Bleistift. Um eine bestehende Zusatzleistung zu I6schen, klicken Sie auf
das rote Kreuz.

Zusatzleistungen

Bezeichnung

|
Kiirzel | |
Standard Anzahl |
Standard Typ
Online | Nicht Online |+ |
Text Deutsch | |

f-I P

TextEnglisch | |

Text Franzdsich | |

Bild {kein Bild) | |[ Durchsuchen... |

Bezeichnung:
Hostelinterne Bezeichnung dieser Zusatzleistung

Kiirzel:
Die hier eingegebenen Abkiirzungen werden in der Ubersicht von DormBook zwischen den Status-Zeichen
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und dem Namen des Gastes angezeigt.
Pro Klrzel kbnnen maximal zwei Buchstaben eingegeben werden:

$"B/Hauser Sarah 2264  [$! Seiber Fabian 2336

$! Seiber Fabian 2336

*B|Hauser Julia 2264 $! Rader Esther 2337

>

BIHauser Thomas 2264 |$! Rader Esther 2337

$
$
37 |AFB| Fivian Mana 2298
$”|AFB Fivian Maria 2298

Standard Anzahl:
Dies ist die Standardanzahl dieser Zusatzleistungen fiir eine Reservation, die Uber das DormBook gebucht
wird. Die Anzahl kann vom DormBook-Benitzer manuell nochmals geandert werden.

Standard Typ:

Es stehen vier Mdglichkeiten zur Auswahl:

- *1: der Preis der Zusatzleistung mal 1  Beispiel: Zahnpasta

- * Anzahl Personen: der Preis der Zusatzleistung mal die Anzahl Personen der Buchung Beispiel:
Badetiicher, Bettwasche

- * Anzahl N&chte: der Preis der Zusatzleistung mal die Anzahl Nachte der Buchung Beispiel: Mietgebuhr
fr den Parkplatz

- * Anzahl Nachte * Anzahl Personen: der Preis der Zusatzleistungen mal die Anzahl Personen und mal die
Anzahl Nachte der Buchung Beispiel: Frihstlck

Tipp: Hostels, die im DormOnline das FlexBooking-System benltzen, empfehlen wir, nur die
StandardTypen * 1 und * Anzahl Nachte zu verwenden.

Online:

Definition, wie und ob diese Zusatzleistung Gber DormOnline angeboten wird.

- Nicht Online: Die Zusatzleistung wird online nicht angeboten.

- Ja/Nein: Der Gast kann die Zusatzleistung Uber eine Checkbox wahlen. Er hat keinen Einfluss Uber die
Anzahl der Zusatzleistungen (Default gemass Anzahl).

- Anzahl wahlbar: Der Gast kann die Anzahl der Zusatzleistungen wéahlen.

- Fix: Die Zusatzleistung wird fix zu jeder Reservation dazugebucht.

(Diese Einstellungen gelten nur fir DormOnline und haben keinen Einfluss auf Reservationen, die direkt im
DormBook eingetragen oder Uber eine andere Schnittstelle gebucht werden.)

Text Deutsch/Englisch/Franzésisch:
Die Texte, die jeweils im DormOnline angezeigt werden.

Wichtig: Speichern Sie zum Schluss lhre Eingaben/Anderungen.
Nun kdnnen die Prei rZ zleistungen definiert werden.
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Preise (Zusatzleistungen)

Bevor die einzelnen Preise der Zusatzleistungen eingegeben werden kénnen, missen zuerst die
Zusatzleistungen definiert werden.

Home ReroRme Daved  AGEsTen: Hoster Osume  Exiaas  LoGoot

HosteE [ioalannrmie i Lovison Dt = En

Zusatzleistungspreisgruppen

Als erstes erstellen Sie eine Gruppe. Diese enthélt alle Preise der Zusatzleistungen einer gewissen oder
verschiedenen Zeitperioden.

Wahlen Sie «Neuer Eintrag», geben Sie im Feld Bezeichnung den Namen der ersten Gruppe ein und
speichern Sie die Anderung. Wichtig: Eréffnen Sie zu diesem Zeitpunkt nur eine Gruppe.

Wenn kein Preis fir eine oder mehrere Zusatzleistungen definiert ist, stehen diese Zusatzleistungen im
DormOnline nicht zur Verfigung. In DormBook werden sie in der Ubersicht zwar angezeigt, aber ohne
Preis.

Um die einzelnen Preise der Zusatzleistungen einzugeben, klicken Sie auf den Bleistift. Die Bezeichnung
der Gruppe kann jederzeit hier auf der linken Seite geandert werden.

Um einen Preis fir eine Zusatzleistung einzugeben, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um einen bereits
eingegebenen Preis zu I16schen, klicken Sie auf das rote Kreuz. Anderungen zu einem Preis kénnen Sie
direkt in der Ubersicht machen.

Wichtig: Speichern Sie Ihre Eingaben/Anderungen jeweils mit der Schaltflache «Speichern» wie unten

markiert. Es gibt keine allgemeine «Speichern»-Schaltflache.
Sie verlassen die Seite, indem Sie auf die Schaltflache «Speichern» auf der linken Seite klicken.
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Preise Dokumentatic

Bezeichnung |Neue Zusatzlistungsgrup|| Zusatzleistung | Bitts wahlen o

anline

fusatzleistung Preis Online
| Bettwasche w7 Nicht Online ” X
| Friihstiick 3| [10 JaiNein & K

Speichem

Neuer Eintrag

Falls Sie verschiedene Gruppen flr die Preise der Zusatzleistungen bendétigen, kopieren Sie die erste
Preisgruppe. Wir empfehlen darauf zu achten, dass vor dem Kopieren wirklich alle Preise eingetragen sind.

Danach kénnen die einzelnen Preise sowie die Bezeichnung der Preisgruppen gedndert werden (via
Bleistift).

Preise

Bezeichnung

Friihjahr 2010 & X.

Neuer Eintrag

Preise

Bezeichnung Umsatzsteuer | MwSt.

Standard Prices 0 ﬁ"’ X

Meuer Eintrag

Als nachsten Schritt definieren Sie im Kalender, fir welche Zeitperiode die jeweiligen Preisgruppen giltig
sind.

Weitere DormBook-Einstellungen

Bevor Sie mit der Onlinekonfiguration weiterfahren, empfehlen wir, einige weitere kleine Einstellungen fur
das DormBook vorzunehmen.
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DormBook-Einstellungen

Bevor Sie mit der Onlinekonfiguration weiterfahren, empfehlen wir, einige weitere kleine Einstellungen far
das DormBook vorzunehmen.

DormBook-Benutzer

Die Hostelleitung kann fir jeden Mitarbeiter einen eigenen DormBook-Benutzer einrichten. Somit kann
nachvollzogen werden, wer welche Anderungen gemacht hat. Zudem kénnen den verschiedenen
Benutzern verschiedene Rechte gegeben werden.

Die Benutzer werden unter «OnlineAdministration ? Hostel ? Optionen ? DormBook Benutzer» definiert:

HoME ReEsORTE DATES AGEWTEN HosTeL  QuiiEE "EXTAAS LOGOWT

Hostel Dokumentation D~ En

Speriata Tage

Um einen neuen Benutzer einzurichten, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um einen bestehenden Benutzer
zu verandern, klicken Sie auf den Bleistift. Um einen Benutzer inaktiv zu setzen (I6schen), klicken Sie auf
das rote Kreuz.

Mit dem Filter oben an der Seite wahlen Sie, welche Benutzer Sie gerade ansehen méchten: aktive oder
inaktive.

Benutzername |Ela[:|m’rﬁce 2]

Mame IEia:k_u’rﬁce i

Benutzergruppe | Angesteliter ¥ |

Benutzergruppe Admin | 7 Reception v

FPasswort HEERse = neues Password setzen

Yubico | | Einfach in diesem Feld den Yubico-Schlissel auslasen.

Wird dem Benutzer unter "Benutzergruppe Admin" eine Berechtigung zugeteilt, kann mit diesem Login auch
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die Online-Administration verwendet werden. Fir ein Login Uber die Website muss das Passwort mindesten
9 Zeichen lang sein, Gross- und Kleinbuchstagen sowie Ziffern enthalten.

Das Passwort eines Benutzers kann beim Aufstarten von DormBook geédndert werden. Dazu vorerst das in
der Online-Administration erhaltene Passwort eingeben, im unteren Bereich «Passwort &ndern» wahlen

und zweimal das neue Passwort eingeben:

& User Login

[ Abbruch ] E

Ok

Benutzername abc

S E e e

Passwort

Pasowort dndern
Meues Passwort

Passwortwiederholung

Die Benutzergruppe definiert das Level der Rechte. Welche Benutzergruppe welche Rechte hat, wird durch
die Hostelleitung in den «DormBook-Einstellungen» definiert.

Zahlungsarten

Diese werden durch jedes Hostel selbst definiert:

HOE

REFORTE

DATEH  AGEMTEN  HosTeL OHLiEE EXTAAS

Hosted

Kalender
Bl T

DormBook Benufzer

03/13/24
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Um eine Zahlungsart zu erstellen, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um eine bestehende Zahlungsart zu
verandern, klicken Sie auf den Bleistift. Mit den Pfeilen links neben der Bezeichnung (in der Ubersicht) kann
die Reihenfolge der Zahlungsarten gedndert werden. NB: Bestehende Zahlungsarten kdnnen nicht geléscht
werden.

Zahlungsarten

Bezeichnung |

Bereichnung

Cash b 4
Visa g
Master 4
Bank 4
Yorauszahlung 7
Debitor &
RabattsTs &7
Rabatt Div. v

Wir empfehlen, mindestens die folgenden Zahlungsarten zu definieren:

e alle méglichen Kreditkarten, wie Visa, Master, ...
e Cash resp. Barzahlung
e Rabatt

Wichtige Lander

Fir die Statistik (z.B. Fremdenpolizei) braucht es manchmal das Wohnland und/oder die Nationalitat jedes
Gastes. Im Dialogfenster Gast sowie in DormOnline kénnen Sie das spezifische Land aus einer
Drop-Down-Liste auswahlen.

Mit der Funktion «Wichtige Lander» kénnen diejenigen Lander, die Sie am haufigsten brauchen, zuoberst in
der Liste gespeichert werden.
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CATEH  AGENTEH  HosTeL OQHLIEE
Hosied Dokumnentation D - En

Falendar
S riate T.|‘|.

Preige
& Hsrskabegorian
ZANlUAgE ATTEn

Ziemrnes

Zimmar Kalegarnan

Lusatzlestungen

Prame

Optianen

Buchungsblatter

DormBook Benutzer

Um ein Land als wichtig zu definieren, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um ein definiertes Land
abzuéandern, klicken Sie auf den Bleistift. Um ein definiertes Land zu I6schen, klicken Sie auf das rote
Kreuz.

Mit den Pfeilen links neben der Bezeichnung (in der Ubersicht) kann die Reihenfolge der wichtigen Lander
geéandert werden.

Wichtige Lander
Land | EEEE— |

Land

_ Neuer Eintrag

Gastekategorien

Die Hostelleitung kann verschiedene Kategorien definieren, welche den Gasten zugeordnet werden
kénnen. Die Einteilung in Kategorien kann fur Werbezwecke oder beim Fuhren einer Liste aller
unerwlnschten Gaste (Blacklist) hilfreich sein.

Die Gastekategorien werden in der Online-Administration unter «Daten ? Géste ? Kategorien» erstellt:
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Home RepOair Daren | Acinten Hoster  Onode  Exrmas  Losour

Daten Dakumentation D= En

Gasle
Expaort
Celaila dafiniars

G#ale Hislory

Um eine Gastekategorie zu erstellen, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um eine bestehende Kategorie zu
verandern, klicken Sie auf den Bleistift oder &ndern Sie diese gleich in der Ubersicht. Bitte speichern Sie die
Anderungen immer sofort.

Mit den Pfeilen links neben den Bezeichnungen (in der Ubersicht) kann die Reihenfolge der Kategorien
geandert werden.

Um eine Kategorie zu Iéschen, klicken Sie auf das rote Kreuz.

Kategorien
Bezeichnung |
Bereichnung

|Fami|ie | 7l o
|Lagn|ndge | I .4
||"-I'Iarthnn Package | f >
|50mrnergast | 4 >
|Wirrtergast | _f'? >
Liferant | & X
| Blackist | & K
Reisebiiro Tobler | & X

Neuwer Eintrag

Gastdetails

Im Dialogfenster Gast bearbeiten stehen folgende Felder zur Verfigung:
Grundinformation:

e Name, Vorname, Land (Wohnsitz), Geburtsdatum, Passnummer, Nationalitadt, Bemerkung
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Details:

e Adresse: Anrede, Adresse, Adresse 2, PLZ, Ort, E-Malil
e Kreditkarten: KK-Typ, KK-Name, KK-Nummer, KK-Datum

Die Hostelleitung kann in der Online-Administration unter «Daten ? Gaste ? Details definieren» weitere
Details mit je bis zu sechs Feldern definieren:

Home RepOaTE | Daren | AcinTen Hoster  Onuge  Extmas  Losour

Daten Dakumentation D= En

Um ein Gastdetail zu definieren, klicken Sie auf «Neuer Eintrag». Um ein bestehendes Gastdetail zu
verandern, klicken Sie auf den Bleistift. Mit den Pfeilen links neben den Bezeichnungen (in der Ubersicht)
kann die Reihenfolge der Gastdetails gedndert werden. NB: Bestehende Gastdetails kbnnen nicht geléscht
werden.

e Bitte immer auch einen Eintrag in die fur die englische Sprache spezifischen Felder machen.
Aufgrund dieser englischen Eingaben werden fir die Buchungsbestatigungen (-blatter und -E-Mails)
Variablen erstellt.

e Damit die Telefonnummern von Online-Reservierungen im DormBook gespeichert werden, muss
das Feld in dieser Liste selbst definiert werden. Die Telefonnummer wird nur gespeichert, wenn ein
englisches Feld genau den Text «Phone» aufweist (nicht mehr und nicht weniger).
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Details definieren

Titel Deutsch

Titel Enaglisch

Feld 1 Deutsch

Feld 1 Englisch

Feld 2 Deutsch

Feld 2 Englisch

Feld 3 Deutsch

Feld 4 Deutsch

Feld 4 Englisch

Feld 5 Deutsch

Feld 5 Englisch

Feld 6 Deutsch

Feld 6 Englisch

|
|
|
|
|
|
|
Feld 3 Englisch |
|
|
|
|
|
|

Buchungsblatter

Hier werden die Vorlagen fir die gangigen Dokumente (wie Buchungsblatter, Rechnungen usw.) definiert:

PENI | HosTeL

Haostel Dhcabunrre i Lyiion [ = En

Wir stellen Ihnen ein paar Muster zur Verfligung. Um diese zu verandern, klicken Sie auf den Bleistift. Um
eine Vorlage zu I6schen, klicken Sie auf das rote Kreuz. Um eine neue Vorlage zu erstellen, klicken Sie auf
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«Neuer Eintrag».

Wenn Sie eine neue Vorlage erstellen, missen Sie als erstes den Titel und die Sprache definieren.
Speichern Sie diese Eingaben und 6ffnen Sie dann die Vorlage noch einmal fiir die Angaben zum Inhalt.

Mit «Test HTML» bzw. «Test PDF» kdnnen Sie sich die Vorlage mit eingesetzten Variablen ansehen. Die
Online-Administration ben(itzt dazu immer die Informationen aus der Reservation mit der héchsten
Reservationsnummer.

Weitere Informationen finden Sie unter _Buchungsblatter bearbeiten.

Informationen zum Senden von E-Mails aus DormBook

Buchungsblatter bearbeiten
Es gibt vier Teilbereiche:

e Titel und Sprache
e HTML

e Text

e Variablen

Die ersten drei Bereiche kdnnen geandert werden, wobei der Bereich HTML die Hauptsache ist. Bitte
bestatigen Sie alle Anderungen immer mit der Schaltflache «Speichern».

Titel und Sprache

Der Titel wird in DormBook unter Reservation bearbeiten in der DropDown-Liste zur Auswahl angezeigt. Er
kann jederzeit hier geandert werden.
Die Sprache muss definiert werden und hat einen Einfluss auf die Variablen, z.B. mannlich/male.

Buchungsblatter

Titel \Buchungsbestatigung (Versuch-aw)|
Sprache Deutsch b

Booking sheets

Title Rechnung/Invoice

Language | Deutsch |
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Reservation bearbeiten

Bl

[ Datumn der Reseryation .ﬂ.gent Ankanft Dauer abreise

|_.Eiuchungsl:ulatt,l'MeIdezettel 7 -"I.-'-.Ii5|:|'|Er|.E||:||.E||:|E: | | [ Schliessen ] | speichern |

: — = ..
(2806 | | 2010-05-25 10:31:20 | [Dl:-rmEDDk ¥ |2EI.EIS.2EI1EI . MK |% [30.05.2010 |s
(zast I | [_Edit | [ Such Stat
s — ey ' - “—', S — []wichtig *
| McConnery, Georgina, Irland # Trland | il"-.ln:urmal |
Eiemerkung B E_juEHu_n_ggié:anai" __ [ Erinnerung
‘ | &gent V!

HTML

Im Feld HTML werden der Inhalt und die Darstellung der Buchungsblétter definiert. Es gibt zwei Ansichten:
Der Quelltext des HTML-Dokuments und die Ausgabe (resp. Vorschau) des Dokumentes. Mit dem mit A
gekennzeichneten Symbol wechseln Sie zwischen den beiden Ansichten.

HTML
(=] (voma el *"I—ﬁ'ae—*"E IUs Adrlxx | E=SSS
i= | Decimal rumibers i= o aE | — 's_!.-n cEld /o2 © (-)t_.i @

| ! A

Hotel du Lac £
Bahnhofstrasse 23

8000 Zirich

Tel: (+41) 44 834 26 37

Buchungshestatigung

| Res.-Ir. | %ResMlo%

| Vorname: | YoFirstname%s

| WNachmane: | YoLastname’s 3

Path: body » p = font

Folgende Anderungen kénnen gut in der Ansicht Vorschau gemacht werden. Mehr Informationen dazu
finden Sie unter «<How to».

e Ersetzen des bestehenden Textes

e Ersetzen von bestehenden Formeln

e Einsetzen von Bildern (Logos, usw.) Uber das Symbol B (siehe oben). Bilder in speziellen
JPG-Formaten (z.B. «JPEG, progressive, CMYK») werden im PDF-Dokument nicht angezeigt.

e Einflgen von Texten am Schluss des Dokumentes

e Anderung der Schriftart und -grosse

Alle anderen Anderungen (vor allem Anderungen in der Darstellung) empfehlen wir in der Ansicht Quelltext
vorzunehmen. Informationen dazu finden Sie unter «How {o».

Mit dem Symbol (oben links), das mit einem roten Viereck gekennzeichnet ist, kbnnen Sie die Ansicht Uber
den ganzen Bildschirm vergréssern.
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Text
Dieses Feld ist relevant fir den Export in die Zwischenablage.

Variablen

Hier sind alle zur Verfligung stehenden Variablen abgebildet. Wichtig: Eine Variable beginnt immer mit
einem %-Zeichen und endet immer mit einem %-Zeichen. Sie sollten nicht verdndert werden.

Die meisten Variablen sind selbsterklarend. Unter «How to» finden Sie mehr Informationen Uber die
einzelnen Variablen.

E-Mails senden

Jedes Buchungsblatt kann mit folgender Einstellung aus der DormBook Reservationsibersicht per E-Mail
an die in der Gastedatei hinterlegte E-Mail-Adresse versandt werden. Das Buchungsblatt kann Uber das
Kontext-Menu auch nur als PDF-Datei ausgegeben werden. Bei der Wahl von «E-Mail-Versand und
PDF-Dokument-Ausgabe» sind beide Funktionen mdglich.

I I
S Bearbeiten — ), T
—_— Titel
R Checkout Buchungshlatter
Checkout + E-Mail I S
Lant
:I( E-Mail senden ﬂ Rechnung,/Inveice
| E-Mail Bestitigung senden y GOMIO
— - 4
-,  ——
_; Bearbeiten
= Checkout
— Checkout + E-Mail o ¢ ) il
— Titel
i E-Mail senden b | Buchungsblatter
: E-Mail Bestdtigung senden - .a';.l“" i
: PDF-Datei affnen J Rechnung/Tnvoice

GOMIO

I I
Funktion im DormBook-Kontext-Menii:

0. Funktion nicht verfligbar

1. nur PDF-Dokument wird ausgegeben

2. nur E-Mail-Versand mdglich

3. E-Mail-Versand und PDF-Dokument-Ausgabe

Die entsprechende Zahl (0, 1, 2, 3) wird in der Ubersicht iiber alle Buchungsblatter in der Spalte
«DormBook» angegeben:
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HOSTEL EENEINE

Buchungsblatier Dokurmeniation De-En
Titel Sprache  DonmBook

Kalender

Spezielle Tage

FPreisa

Alterskntegorien

Zaflungs artsn

Neder Eintrag

£ IET i i

Zimmsr Kalegori=n

fusatzlestungen
Arejne

Uptionen
Huchungsblatter
Wichlige Lander
DarmBosk Einzteliung=n

DosmBookBenutzer

Der Titel des Buchungsblattes ist in drei Teile unterteilt, jeweils abgetrennt durch «;».

1. Teil «Titel»: Bezeichnung des Buchungsblattes

2. Teil «<E-Mail-Betreff»: Wird bei E-Mail-Versand in die Betreffzeile eingefligt.

3. Teil «Markierung»: Das hier angegebene Zeichen (beliebig) erscheint nach dem E-Mail-Versand in der

Reservationsibersicht.

Durch die Markierung in der Reservationsiibersicht kann festgestellt werden, ob eine E-Mail gesendet
wurde. Werden zwei verschiedene E-Mails versandt, wird die Markierung der zuletzt gesendeten angezeigt.

HoME REPORTE DATEN AGENTEN HosTEL (DNLINE GLOBAL Exteas Locout

Buchungsbhlitter Dokumentation De = En

Check-out mail; Thank you for staying with us; @
[Titel]):[E-mail Betreff];[Markaerung] (zB: ChedkOut E-Mail;Thanks for staying with wus; &)

Sprache Deutsch -
POF Conf

Ealender Tital

Zimmer [only available for Supporters]
ategorie border: alllmm)]
border: topbottom{mm], nghtleft[mm]

Zusatzies tumger boder: top[mm], rightimm], bottom[mm], left{mm]
Preise border-left: leftimm]
papemze e ILutt&r | v:;:th[m].. hmght[mn]
H |

Optionen
Buchungshliitter DormBaok

e &-Mail Varsand __| ankeE Merss Furkiion
nicht verfigbar

nur POF-Dokurnenibs
i -Maal Versand

e-Mail Versand und PDF-Dokument |

Automatische E-Mails

Ein Buchungsblatt lasst sich zu bestimmten Zeiten automatisch an ausgewahlte Empfanger senden. Die
Regeln fir den Versand lassen sich unter «Hostel: Buchungsblatter: Automatische E-Mails» definieren.

Nach einem Klick auf «Neuer Eintrag» sehen Sie folgende Eingabemaske:
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Automatische E-Mails Dokumentation De -En
Reparttyp Ankunft -

E-Mails versenden pro Resenvation -

Zeit 1 stunden vor 24:00 h des Ankunftstages / nach 00:00 h des Abreisetages

Buchungsblatt Bitte wahlen -

Status |Mormal (0) [l Provisorisch (1) 2l Fix(2) ] Eingecheckt (2) =) No-show (4) [Tl Stome (5) ] Ausgecheckt (6)
Buchungskanal Telefon | E-Mail linternet ] Persénlich Tl Zimmerwechsel ] Fax [Tl Agent [Tl walk-in

Empfanger | @ast [ Hostel (eine E-Mail pro Resernvation) Hostel (E-Mail mit giner Liste der Reservaltionen)

letzter Report

| Speichemn |

ID Typ Typ2 Zeit Buchungsblatt 5tatus Buchungskana Empfanger letzter Report letzter Report

Reporttyp: Soll die E-Mail vor Ankunft oder nach Abreise versendet werden?

E-Mails versenden: Soll pro Reservation, pro Reservationsgruppe oder pro E-Mail-Adresse nur eine
E-Mail versendet werden?

Zeit: Wie viele Stunden vor Mitternacht des Ankunftstages oder nach Mitternacht des Abreisetages die
E-Mail versandt werden soll.

Buchungsblatt: Auswahl des Buchungsblattes, das versandt werden soll.
Status: Nur an Reservationen mit dem ausgewahlten Status werden E-Mails versandt.

Buchungskanal: Nur an Reservationen, die Uber den ausgewéahlten Buchungskanal getatigt wurden,
werden E-Mails versandt.

Empfanger: Sollen die E-Mails an die Géste oder ans Hostel gesandt werden? Bei der Option «Hostel
(e-mail with a list of reservations)» wird nach dem Versenden eine Liste mit den Reservationen/Namen, an
die eine E_Mail versandt wurde, dem Hostel zugesandt.

Letzter Report: Hier wird das Datum des zuletzt versandten Reports aufgefihrt.

Beim Aufschalten empfehlen wir einen dreistufigen Prozess:

¢ Nach dem Einrichten zuerst mal bei «Empfanger» nur «Hostel (e-mail with a list of reservations)»
wahlen, um zu prifen, ob der Reporttyp und die Zeit (sowie Status und Buchungskanal) richtig
eingestellt sind. Sind die erwarteten Reservationen aufgelistet?

e In einem zweiten Schritt «Hostel (one e-mail for each reservation)» auswahlen, um zu priifen, ob
das Buchungsblatt richtig gestaltet worden ist (falls notwendig).

e Zuletzt den E-Mail-Versand an den Gast aktivieren.
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FlexBooking

Die folgende Anleitung beschreibt, wie Sie das FlexBooking-Modul einrichten kénnen, nachdem wir diese
kostenpflichtige Option fiir Ihr Hostel aufgeschaltet haben.

1. Textblécke definieren
Flgen Sie unter «Online ? DormOnline ? Textblécke» einen Textblock fir FlexBooking hinzu.

2. Bestatigungsemails einrichten
Wabhlen Sie unter «Online ? DormOnline ? E-Mail-Texte» die Textbldcke aus, die in diesen beiden

Bestatigungsemails an den Gast enthalten sein sollen: «Neue Buchung (Flex)» und «Buchung geandert
(Flex)».

3. Testumgebung einrichten
Um das Aussehen der E-Mails zu Uberprifen, ist unter «Hostel ? Optionen ? DormBook-Einstellungen» im

Abschnitt «Reservationsiibersicht» die Einstellung «DormOnline-E-Mails senden (Kontextmenu)»
anzuwahlen.

4. Testreservation erfassen
Starten Sie DormBook auf, wenn es nicht bereits gedffnet ist, und erfassen Sie eine Testreservation, die

mehrere Gruppenreservationen umfasst (mindestens zwei verbundene Reservationen). Stellen Sie davor
sicher, dass die Gast-E-Mail-Adresse jene der Person ist, die den Test durchflhrt.

5. Test durchfiihren

Senden Sie sich diese Testemails lber «E-Mail-Bestatigung senden» zu und priifen Sie, ob deren Inhalt
wie gewlnscht und korrekt ist. Falls ja, gehen Sie zum n&chsten Schritt, ansonsten passen Sie die E-Mails
an und wiederholen Sie den Test.
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AFB Salmon George 3928 -+ AFB Salmon George 3929
AFB Salmon George 3928 -» AFB Salmon George 3929
Bearbeiten .
{ Check-in
E-Mail senden B 12 -
E-Mail-Bestdtigung senden k| Meue Buchung (de]

Buchung gedndert (de)

[ PDF-Datei affnen 3
i ; Buchung geloschi (de)

{ Meue Buchung (Flex) (de) J
|

Buchung gedndert (Flex) (de)

Meue Buchung (en)

Buchung gedndert (en)

I ©:c'ng g e -

Meue Buchung (Flex] (en)
Buchung gedndert (Flex] (en)

6. Testumgebung zurlicksetzen
Falls erforderlich, setzen Sie unter «Hostel - Optionen - DormBook-Einstellungen» im Abschnitt

«Reservationsubersicht» die Einstellung «DormOnline-E-Mails senden (Kontextmenu)» auf den
urspringlichen Zustand zurtick.

7. FlexBooking-Einstellung anpassen

Setzen Sie unter «Online - DormOnline» den Wert des Eintrages «FlexBooking-Tool» auf -1.

8. Buchungsformular testen

Offnen Sie den Link https://secure.dormproject.ch/online/{yourloginname}/?lang=de&flex=2 und flihren Sie
eine Testreservation durch. Uberprifen Sie die Bestatigungsemail. Passen Sie diese gegebenenfalls an
und wiederholen Sie den Test.

9. Link zum Buchungsformular umstellen

Sobald FlexBooking fur Ihre Gaste zuganglich sein soll, setzen Sie unter «Online - DormOnline» den Wert
des Eintrages «FlexBooking-Tool» auf 2. Damit ist Ihr FlexBooking-Modul fertig eingerichtet.
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yubico-Schlissel

1. Online-Administration

Wenn Sie flrs Login in die Online-Administration einen yubico-Schllissel («yubico-Key») verwenden
md&chten, melden Sie sich wie gewohnt in der Online-Administration an. Unter «Extras: Passwort &ndern:
yubico-Schlissel» kdnnen Sie im Feld eine Nummer auslésen und speichern. Derselbe yubico-Schlissel
kann nur einem Benutzer zugeordnet werden.

Falls diese Zuordnung spater geléscht werden soll, lassen Sie einfach das Eingabefeld leer und klicken Sie
auf «Speichern».

yubico-Schliissel

Diesem Benutzer ist Kein Yubico-Schliissel zugewiesen.

LISB-Key flir Zugangskontrolle

Einfach in diesem Feld den Yubico-Schlissel ausldsen.

| Speichern | Zum Léschen das Eingabefeld leer lassen.

Um sich danach mit dem yubico-Schliissel in die Online-Administration einzuloggen, tippen Sie ihren
Benutzernamen ein und I6sen den yubico-Schlissel als Passwort aus.

2. DormBook

Um einen yubico-Schliissel einem bestimmten DormBook-Benutzer zuzuordnen, 16sen Sie unter «Hostel:
Optionen: DormBook-Benutzer» nach einem Klick auf das Bleistiftsymbol des Benutzereintrages im Feld
neben «Yubico» eine Nummer aus und speichern diese. Derselbe yubico-Schllissel kann nur einem
Benutzer zugeordnet werden.

Um sich im DormBook anzumelden, I6sen Sie den yubico-Schllissel im Feld «Benutzername» aus (die
Nummer ist Benutzername und Passwort zugleich).

DormBook-Einstellungen

Hier kbnnen/sollten am Anfang einige grundsétzliche Einstellungen fiir das DormBook gemacht werden:
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Hogted Dokumentation Da - En

Kalerndar
Sperials Tage

Preige
filarekategoran
ZANlUAgE ATTEn
Zirnmner

Zimmar K BIEgErE=n

Lusatzlestungen

Prame

Optianen
Buchunpsblatter
Wichligs Ldader
[DermBook Einslellungen]
DormBeook Banutzer
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DormBook Einstellungen

Bearbeiten von Resamnvationen:
A Wenn bereits am Bearbeilen, auf den anderen Slztionen

B Dislog beim Speicham nicht schliessen

Anzelge der Resenvationsdetalls:
C Personendetails verstecken

[ Geburtsdatum anzeigen
Reservationsiubersicht:
E Belmverschieben in andere Zimmerkategorie nicht warnen
[ Zeitverschia bung for Farbschama “Ankunit”
(3 Dormnline E-Mails senden (Kontextmenu)
H check-out E-Mail

Bedingungen fir neue Gasle:
| Machname erfordedich

J Vormame erforderlich
[, E-Mail-Adresse efordarlich
Bedingungen fir neue Reservation:
L Buchungskanal ederderdich
ViDefaultBuchungskanal
I+ Agent ararderdich
(JIRickfrage filr Anpassung ven Zusatzleistungen

Bedingungen fur ‘Bezahlt
F Zanlungsart erorderich

() Dafault Zahlungsart
Bedingungen fiir ‘Check-in':

IR Land erforderlich

S Mationalitat edarderlich

T Reisepass-NMummer eforderlich

! Geburtsdatum erforderlich

Einstellungen 'Ho Show':
V/ Beim dnderm des Status aul ™o Show' waman

Tests beim "Check-in":
W/Bezanit

DormBook Login-Levels:
¥ DormBook aufstartean

automatisches Abmelden

Ansicht ndern (Reservationibersicht)
Reservalion/Gas! anzeigen
Reservation/Gast speichern

Anzeigen Kreditkarien-Informationen
Zeil einer Zahlung manuell selzen
Angichien speichern (F-Tasten)
Reporte {im DormBook) genarieran

Speichem

Konfiguration - DormOnline

Dokumentation

Machfragen
| DormBook Version = 5.06.03

-

Ll
£l

(|
keine (Mittemachtl = DormBook Version == 5.06.52

+| DormBook Version == 5.06.55
CheekOul E-Mail (Deutsch)
DormBook version == 5.058.59

7]

]l

|

richl relevant, wenn der Buchungskanal erfarderlich ist

-

nicht relevant wenn die Zahlungsan erforderich ist

DormBook Version > 5.06.49
Angmmm w

nig (nur manusliez Abmeldan) -

Benuizer fir Kreditkarten-informationen werden nach 15 Minunten abgemeldet.

Anamym

-
Anomymm -
Ancmym -
Diirektor
Ancmymn
Anarmymn

Angestelter

4

D& - En
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Bearbeiten von Reservationen:

Bearbeiten von Reservationan:
A Wenn bereits am Bearbeiten, aul den anderen Stalionen Nazhfragen -
B Dialog beim Speichemn nicht schliessen Y| DormBook Version = 5.06.02
A:
Diese Funktion definiert, ob eine Reservation auf verschiedenen Stationen gedffnet werden darf. Stationen
sind DormBook-Benutzer.

B:
Fir die Schaltflache oben rechts im Dialogfenster Reservation bearbeiten muss zwischen zwei Funktionen
ausgewahlt werden:

- «OK>» speichert und schliesst das Dialogfenster
- «Speichern» speichert die Anderungen. Das Dialogfenster bleibt offen.

Anzeige der Reservationsdetails:

Anzeige der Reservationsdetails:

Fersonendetails verstecken ]

Geburtsdatum anzeigen []

Funktionen zum Machbelasten der Karten verstecken (] DormBook-Version == £.01

Zahlungsart fir Machbelastung Bitte wahlen v | DormBook-Version == 6.01

(1) Sollen im Dialogfenster Reservation bearbeiten die Details zum einzelnen Gast/pro Bett angezeigt
werden oder nicht? Der Bereich ist in der Abbildung unten rot markiert und mit C und D bezeichnet.

(2)
Soll das Geburtstagdatum der einzelnen Gaste angezeigt werden oder nicht? Der Bereich ist in der
Abbildung unten rot markiert und mit D bezeichnet.

(3) Verstecken der Schaltflache mit den erweiterten Zahlungsoptionen (Kreditkarten)
(4) fixe Zahlungsart fir Kreditkartenbelastungen (via Stripe)
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BuchungsblattMeldezetiel ¥ No Outpul | [ sawe

T Cale O s eivoion | Agent T U o e, S i v e e
42569 | 2018-09-02 00-12:03 | Dormoniine ~|[14002018 ® o000 ][5 3 |19.002018 |
Guest

Jones, Dave, Belarus - Belarus
| New || Eat _ EMail |

Remark

] Reminder
Booking channel

Guest
35.00 Jones, Dave, Belarus - B...
35.00 Jones, Dave, Belarus- B, ..
35.00 Jones, Dave, Belarus - B...
0.00 Jones, Dawve, Belarus- B...

[ ] Breakfast

(] City tour

[ ] Paraaliding
[] Bki Package
[] Fahrradverleih
[+ Bettwdschae

B Payments ? R
Cancel | | Charge card |
Select card
Rao Katherine - ##5 #HH #HH 3885 (8-2021) =
Amount Text
Payment type o i

Reservationsubersicht:
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Reservationsubersicht:
E Beim Verschleben in andere Zimmerkategone nicht wamen |
F Zeiverschiebung fur Farbschema "Ankunit keine (Miternachl) » DormBook Version »= 5.06.52
(5 DormOnline E-Mails senden (Kontexdmenu) ¥| DormBook Version == 5.06.55
H Check-out E-Mail CheckOut E-Mail (Deutech) -

DormBook Version »= 5.06.59
E: Dies betrifft die Warnung, wenn Sie mit der Funktion «Zimmer optimieren» in der Reservationsibersicht
Betten resp. Zimmer in eine andere Zimmerkategorie verschieben.
Wichtig: Die Preise werden beim Verschieben in eine andere Zimmerkategorie nicht automatisch
angepasst.

F: Der Farbwechsel in der Ansicht «Ankunft» kann zeitlich verschoben werden bis 12 Stunden friiher oder
spater. Normaleinstellung ist Farbwechsel bei Mitternacht.

G: Versenden von DormOnline-E-Mails (Kontext-Menu). Damit kdnnen Reservationsbestatigungen, wie sie
bei DormOnline-Buchungen gesendet werden, manuell aus DormBook versandt werden. Bei Aktivierung
der Funktion erscheinen in DormBook Uber das Kontext-Menu automatisch sechs Varianten (neu, gedndert,
geléschtin D + E).

Edit reservation

Check in

zend confirmation e-mail r I Mew bocoking (de)

Booking changed (de)
Booking deleted (de)

MNew booking (en)

Bocking changed (en)
Booking deleted (en)

I
H: Hier kann ausgewahlt werden, welche E-Mail aus den Buchungsbléattern bei der Funktion «Check-out +
E-Mail» in DormBook (Kontext-Meni) versendet werden soll:

Edit reservation

Check out

[ Check out + e-mail

P —r——

zend e-mail r
send confirmation e-mail 3
open pdf file L

Bedingungen fur neue Géste:

03/13/24 84/221



Doku DormProject Konfiguration - DormOnline

Bedingungen fiir neue Gaste:
| Nachname erforderlich

J Vorname erforderlich ]

K E-Mail-Adresse efforderlich :
l, J, K: Diese Bedingungen gelten nur fir DormBook und nicht fiir die Online-Schnittstellen.

Bedingungen flr eine neue Reservation:

Bedingungen fir neue Reéservalion;

L Buchungskanal erforderlich 7

W|Default-Buchungskanal Agent » nichl relevant wenn dar Buchungskanal erforderlich ist

I Agent erfardeich

(ORiickfrage fir Anpassungvon Zusatzleistungen ]
L und N: Wenn diese Bedingungen definiert sind, muss der DormBook-Benutzer bei jeder Reservation den
Buchungskanal resp. den Agent manuell eingeben.
Ansonsten wird der Agent vom System automatisch gesetzt und der Buchungskanal wird geméss den
Einstellungen von M gespeichert. Selbstverstéandlich kénnen beide Felder (Buchungskanal und Agent) in
beiden Fallen jederzeit manuell vom DormBook-Benutzer gedndert werden.

O: Haufig werden die Zusatzleistungen pro Person, pro Nacht oder sogar pro Person/Nacht berechnet.
Wird bei einer bestehenden Reservation die Dauer und/oder die Anzahl Personen veréndert, werden die
Zusatzleistungen nicht automatisch nachgerechnet. Wahlen Sie die Funktion O, werden bei jedem
Speichern die Zusatzleistungen Uberprift und der Benutzer wird auf eine allfallige Diskrepanz aufmerksam
gemacht.

Bedingungen fur Bezahit:

Bedingungen fir ‘Bezahit:
P Zanlungsan erforderich

() Defaull Zahlungsan Cash » nicht relevant wenn die Zahlungsar eforderlich ist

P: Wenn diese Bedingung definiert ist, muss der DormBook-Benutzer bei jeder Reservation die Zahlungsart
manuell eingeben.

Ansonsten wird die Zahlungsart gemass den Einstellungen von Q gespeichert. Selbstverstandlich kann der
DormBook-Benutzer jederzeit die Zahlungsart andern.

Bedingungen flr Check-In:
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Bedingungen fiir '"Check-in":
Land erforderlich o ]
L]

Mationalitat erforderlich

Reisepass-Nummer erforderlich e ]
Q@

Geburtsdatum erforderlich

erforderliches Gastefeld e keines v | DormBook-Version == 6.02

zusatzliche Pass-Scanner-Felder erforderlich (] DormBook-Version == §.02
(1), (2), (3), (4), (5), (6): Diese Bedingungen gelten nur firs DormBook.

Pass-Scanner Einstellungen:

Pass-Scanner Einstellungen:

Gastefeld fir Geschlecht Informationen - Geschlecht v | DormBook-Version == 6.03
Tabelle fir Geschlacht M=male
F=females

CormBook-Version == 6.04

Gastefeld fir Ablaufdatum Informationen - Ablufdatum v | DormBook-Version == 6.04
Gastefeld fiir Dokumenttyp Informationen - Ausweisart v | DormBook-Version == 6.04
Tabelle fir Dokumenttyp ID=ID-Card

Px=Passport

DormBook-Version == 6.04

Die speziellen Géastefelder flr die mit dem Passleser gescanneten Zusatzfelder, kbnnen angegeben
werden.

Fir einige Felder (Geschlecht und Dokumenttyp) speichert DormBook der vom Scanner gelesene Wert.
Fall eine Interpretation gewlnscht ist, kann diese in der Tabelle eingegeben werden (siehe Beispiel oben).

Einstellung No Show:

Einstellungen ‘No Show":
\/Beim Andern des Status auf No Show wamen 7

']

V: Da es etwas mihsam ist, einen «No show»-Status manuell wieder rlickgéngig zu machen, kénnen Sie
hier eine Warnung einbauen.

Tests beim Check-in:

Tests beim 'Check-in':
\\/Bezahit
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W: Soll das System den Statuswechsel zu «Check-in» nur zulassen, wenn die Reservation vollstdndig
bezahlt ist?

DormBook Login-Levels:

DormBook Login-Levels: DormBook Version > 5.06.49

¥ DormBook aufstarten Anormym -
automalisches Abmelden nie (nur manuelles Abmelden) »

Benutzer fur Kredifkarten-informationen werden nach 15 Minunten abgemeldet.

Angicht andem (Resensationdbersichi) Anorym -
Reservation/Gast anzeigen Anomm -
Resernation/Gast speichem Anomym -
Anzeigen Kreditkarten-Informationen Diiraktor -
Zell einer Zahlung manuell setzen Anormym -
Ansichten speichern (F-Tasten) Anomen -
Raporte (im DormBook) generieren Angestellsr =

Es stehen vier Login-Levels zur Verfigung: Anonym, Eingeschrankt, Angestellter, Direktor.

Mit den neun Einstellungen (X) kann festgelegt werden, welcher Login-Level welche Rechte hat. Wahlen
Sie jeweils das niedrigste Level aus, welches dieses Recht haben soll. Die héheren Levels haben das
Recht dann automatisch auch. Wenn unter automatisches Abmelden «Nie» ausgewahlt wird, wird das
Level, welches das Recht hat, Kreditkarteninformationen zu sehen, trotzdem automatisch nach 15 Minuten
abgemeldet.

Um die einzelnen Benutzer zu erstellen, gehen Sie zu «DormBook-Benutzer».

Reporte

In der Online-Administration stehen lhnen unter «Reporte» eine grosse Anzahl von Listen/Reporten zur
Verfligung:

HoMt Rrroste DATen Actured  Hoster  Owmune  ExTiRas  LoGour

Reporte Dokumentaton De-En

Audematische Reports  Sprach
Deulzch =

Raperthp
Ankiinite -

Slartdatum Enddatum
!:_Imhlmal lﬁmh‘lmt} GWn] | Heute ] [ Meorgen ]

| POF-Datei erstelien | Excel-Date erstellen || £8V-Datei erstellen |
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Alle Reporte

Ankiinfte

Statistik Ankunft (nur Géste von Reservationen mit Status Check-in am gewahlten Tag) mit Name,
Zimmernummer und Abreisedatum. Kann nur fir einen Ankunftstag angezeigt werden.

Check-in-Liste

Liste aller Gaste, deren Status im gewahlten Zeitraum auf Check-in gestellt ist (z.B. Ankunft heute oder
friiher, Abreise heute oder morgen). Start- und Enddatum kénnen auch frei eingegeben werden.
Vordefiniert sind die Spalten: Nachname, Vorname; Geburtsdatum; Geschlecht; Ankunft; Abreise;
Nationalitat; Pass-Nr.

Daneben kdnnen zwei benutzerdefinierte Felder hinzugeflgt werden.

Alle Buchungsblatter

Fir diesen Report wird das gewiinschte Buchungsblatt ausgewahlt. Wahlweise werden stornierte
Reservationen bericksichtigt. Bezuglich des Zeitraums kann bestimmt werden, ob die An- oder Abreise
oder beides in den gewéhlten Zeitraum féllt. Als Resultat wird stets eine PDF-Datei im Browser angezeigt.

Umsatz Agenten

Zeigt die Anzahl Reservationen, Gaste und Ubernachtungen sowie den Umsatz pro Buchungsagent fur
einen frei wahlbaren Zeitraum. Dieser Report basiert auf den Anklnften (nicht den Ubernachtungen).

Rechnung Agent (Kommission)

Abrechnung der Kommission pro Buchungsagent fir einen frei wahlbaren Zeitraum. Dies ist die
«Rechnung», die der Agent an das Hostel stellt, um die vereinbarte Kommission abzurechnen. Felder:
Datum, Res.Nr., Gast, Pax, Dauer, Betrag und Kommission. Die Sortierung kann fiir zwei Felder aus
Datum, Res.Nr., Gast oder Pax angegeben werden. Die Reservationsauswahl basiert auf dem Ankunfts-
oder Abreisedatum.

Rechnung Agent (Netto)

Abrechnung Nettobetrag nach Abzug der Kommission pro Buchungsagent fur einen frei wahlbaren
Zeitraum. Dies ist die Rechnung, die ein Hostel an einen Agenten stellt, wenn der Gast 100 % beim
Agenten bezahlt. Felder: Datum, Res.Nr., Gast, Pax, Dauer, Brutto, Kommission und Netto. Die Sortierung
kann fir zwei Felder aus Datum, Res.Nr., Gast oder Pax angegeben werden. Die Reservationsauswahl
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basiert auf dem Ankunfts- oder Abreisedatum.

Gasteliste
Liste aller Gaste mit Ankunft und Status Checked-in am gewahlten Tag; mit Angabe von Res.-Nr.,

Nachname, Vorname, Geburtsdatum, Nationalitat, Ankunft, Abreise, Bettbezeichnung, Dauer, Preis,
Bemerkungen.

Gasteliste nach Agent
Liste aller Gaste, die Gber einen frei wahlbaren Agenten des Hostels gebucht haben und zwischen frei
wahlbarem Ankunfts- und Abreisedatum tbernachten, mit folgenden Spalten: Ankunft, Abreise,

Reservationsnummer, Bett, Name, Geburtsdatum, Adresse, PLZ, Ort, Nationalitat, benutzerdefiniertes Feld
(z.B. far Telefonnummer), E-Mail.

Bettenliste
Liste aller belegten Betten an einem bestimmten Tag mit Angabe von Bettbezeichnung, Gastname,

Ankunft, Abreise, Status (Ankunft, Bleibt, Abreise), Bemerkungen. Die Liste kann auch fir nur einen Status
ausgegeben werden.

Bettenliste (mit E-Mail-Adressen)
Liste aller belegten Betten an einem bestimmten Tag mit Angabe von Bettbezeichnung, Gastname,

Ankunft, Abreise, Status (Ankunft, Bleibt, Abreise), E-Mail-Adresse. Die Liste kann auch fiir nur einen
Status ausgegeben werden.

Erinnerungen

Liste der Reservationen mit Erinnerungsdatum in einem frei wahlbaren Zeitraum. Anzeige der Res.-Nr.,
Gastname, Bettbezeichnung, Ankunft, Bemerkungen.

Hausdienst
(Zimmer-)Liste fur einen bestimmten Tag mit Angabe, welche Betten an diesem Tag frei werden und

welche weiter belegt sind (Abreise/Bleibt). Zugleich wird angezeigt, welche gereinigt werden mussen bei
langerem Aufenthalt (ab welcher Dauer kann beim Report festgelegt werden).

Folgende Méglichkeiten werden aktuell aufgeschlisselt: Flr jedes Feld (Bett/Zimmer-Kombination) bezieht
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sich die Beurteilung auf die Belegung am gewéhlten Tag sowie am Tag davor:

cmmer A 2024 22.1. Mo 103/201 23.1. Tu 84/240

- s [
Beispieldaten fir die weiter Unten aufgefiihrten Fallbeispiele:

2023 1012 Su 1195 1112 Mo 818a3 1212 Tu 8183 13.12. We 1
T2 A

T2B

Damanaw Stephan ...
Damano Stephan
Damanaw Stephan ...
01B Darmano
aic Damanow Stephan ...
Q1D Damanow Stephan ...
02 a Damanow Stephan 4812
Q2B Damanow Stephan 481 2
02 C | Damanow Stephan 4813
Camanow Stephan 481 3

aia Damanow Stephan ... | Damanow Stephan ...
Q3B Damanow Stephan .. [EElgEIES Tl
03cC : : W Carmanoe Stephan
Q3D 13 w Stephan ... | Damanow Stephan ...
Q4 A .
Q4B B TEST David 4817
Q4c an...
04D an ... |TEST David 4817
Beschreibung Bsp (DS-) (DSC-) (DES-) (DESC-) (DSA-) (DESCA-) ?)'Ltails
Die Kombination Bett/Zimmer existiert Qlz < «» «» « (leer) «» < (leer) «»
nicht. (leer) (leer) (leer) (leer) (leer)
An beiden Tagen ist das Bett nicht o . o o
gebucht. Es handelt sich um ein Q5A (leer) (leer) (leen) «» (leer) (leer) «» (leer)
normales Bett.
An beiden Tagen ist das Bett nicht . . o o
gebucht. Es handelt sich um ein Q57 «» (leer) «» (leer) **
Zusatzbett. (leer) (leer) (leer) (leer)
Abreise ohne neue Anreise. Das Bett
war nicht als Leerbett gebucht. Q1A D D D D D D D
Abreise ohne neue Anreise. Das Bett Q1B - i i i i i
war als Leerbett gebucht.
Q1C «» (leer) A A A
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Anreise ohne Abreise. Das Bett war
nicht als Leerbett gebucht.

Anreise ohne Abreise. Das Bett war als
Leerbett gebucht.

Gleiche Reservation an beiden Tagen.
Das Bett ist nicht als Leerbett gebucht. Q2 A
Die Bedingung far Clean ist nicht erfillt.

Gleiche Reservation an beiden Tagen. Q2 B
Das Bett ist als Leerbett gebucht. Q2D

Gleiche Reservation an beiden Tagen.
Das Bett ist nicht als Leerbett gebucht. Q2 C
Die Bedingung fur Clean ist erflllt.

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung fur Verldngerung ist erfillt. Q3 A
Abreise: Person Anreise: Person

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung fur Verlangerung ist erfullt. Q3 B
Abreise: Person Anreise: Leerbett

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung flr Verlangerung ist erfullt. Q3 C
Abreise: Leerbett Anreise: Person

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung fur Verldngerung ist erfillt. Q3 D
Abreise: Leerbett Anreise: Leerbett

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung fir Verlangerung ist nicht Q4 A
erfullt. Abreise: Person Anreise: Person

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung fir Verldngerung ist nicht
erflllt. Abreise: Person Anreise:
Leerbett

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung fir Verlangerung ist nicht
erflllt. Abreise: Leerbett Anreise:
Person

Abreise/Anreise Kombination. Die
Bedingung flr Verlangerung ist nicht
erflllt. Abreise: Leerbett Anreise:
Leerbett

Q1D

Q4 B

Q4C

Q4 D

Anreise nach Zimmerkategorien-Gruppe

KM
(leer)
KM

(leer)

S

S

KM
(leer)
K

(leer)

[{ ]
(leer)
(]

(leer)

Konfiguration - DormOnline

K>

« (leer) (leer)
S S

C S

E DA

E D-

- -A

D DA

D D-

- -A

«» (leer)

S

DA

a

Ee

eE

ee

DA

Da

dA

da

In diesem Report wird fir zwei Gruppen von Zimmerkategorien im gewahlten Zeitraum aufgelistet, wie viele
Gaste neu anreisen oder bleiben (mit einem Total in allen Spalten). Sie kénnen wéhlen, ob Leerbetten

bertcksichtigt werden oder nicht.
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Abreise (Kosten pro Bett)

In diesem Report «Abreise (Kosten pro Bett)» sind die folgenden Spalten gegeben: Reservationsnummer,
Nachname, Vorname, Geburtsdatum, Nationalitat, DNI/Passnummer, Ankunft, Abreise, Bett, Dauer, Preis,
Bemerkungen. Die Sortierung erfolgt nach den Betten. Am Ende der Spalte Preis wird der Durchschnitt aller
Betten angegeben.

Abreise (1 Zusatzleistung)

Dieser Report enthélt: Reservationsnummer, Name, Geburtsdatum, Nationalitat, Passnummer, Ankunft,
Abreise, Bett, Dauer, Preis pro Ubernachtung, Anzahl # (= Anzahl der gewahlten Zusatzleistung / Anzahl
Personen [d.h. Betten - Leerbetten]), Steuer, Total aus Anzahl (#) und Steuer sowie Bemerkungen. Die
bericksichtigte Zusatzleistung und der Zeitraum kénnen ausgewahlt werden. In diesem Report werden alle
Abreisen aufgefiihrt (auch solche ohne die jeweils ausgewahlte Zusatzleistung).

Zahlungen

Dieser Report enthélt: Reservationsnummer, Name, Geburtsdatum, Nationalitat, Passnummer, Ankunft,
Abreise, Bett, Dauer, Preis pro Ubernachtung, Anzahl # (= Anzahl der gewahlten Zusatzleistung / Anzahl
Personen [d.h. Betten - Leerbetten]), Steuer, Total aus Anzahl (#) und Steuer sowie Bemerkungen. Die
bericksichtigte Zusatzleistung und der Zeitraum kénnen ausgewahlt werden. In diesem Report werden alle
Abreisen aufgefiihrt (auch solche ohne die jeweils ausgewahlte Zusatzleistung).

Zahlungen (Agent separat)

Report aller Zahlungen in einem wahlbaren Zeitraum mit Angabe von Zahlungsdatum, Res.-Nr., Gastname,
Ankunft, Abreise, Betrag, Zahlungsart, Buchungsagent (separates Feld), Bemerkungen.

Zahlungen (Zusatzleistungen)

Dieser Report listet alle Zahlungen auf und gibt bei jeder Zahlung den aktuellen Preis der Reservation an.
Die MWST wird angezeigt und in die verschiedenen MWST-Satze aufgeteilt. Ebenso gibt der Report die
Zahlungsart an und welcher Betrag noch offen ist. Die Zahlungen werden nach Zahlungsart sortiert.

Zahlungen (Gastdetails)

Dieser Report Zahlungen (Gastdetails) listet folgende Daten auf: Datum, Reservationsnummer, Gastname,
Ankunft, Abreise, Agent (mit Bemerkungen, Zimmer), Text, Art der Zahlung, Betrag, Nationalitat,
Pass-Nummer, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse. Gruppiert wird nach der Art der Zahlung (mit jeweils
einem Zwischentotal) und einem Gesamttotal am Ende.
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Zahlungen (Check-out)

Im Report Zahlungen (Check-out) werden folgende Daten dargestellt: Abreisedatum, Reservationsnummer,
Gastname, Agent, Art der Zahlung, Betrag (mit einem Gesamttotal am Ende).

Zahlungen (Zahlungsjournal)

Dieser Report enthélt die Felder Nummer, Datum, Res. Nr., Gastname, Ankunft, Abreise, Art und Betrag
(mit einem Total am Ende der Tabelle). Die Zahlungsnummer wird nur einmal genau dann vergeben, wenn
dieser Report das erste Mal aufgerufen wird und kann nicht mehr gedndert werden. Achten Sie also genau
auf den ausgewahlten Zeitraum!

Zahlungen (Kassenabrechnung)

Dieser Report dient der Kassenabrechnung am Ende einer Schicht und listet alle seit dem letzten Report
erfassten Zahlungen auf. Er enthalt die Felder Datum, Res. Nr., Gastname, Zimmer, Zahlungsart und
Betrag (mit einem Total am Ende der Tabelle). Die Gruppierung erfolgt nach der Zahlungsart. Sie kénnen
auswahlen, ob die Zeilen umgebrochen werden oder nicht. Zudem bestimmen Sie, ob ein Report
provisorisch oder definitiv generiert werden soll oder ob ein bereits einmal generierter Report aus den
letzten hundert nochmals erzeugt werden soll. Ein Start- und Enddatum ist nicht einzugeben.

Belegung pro Tag

Liste mit Angabe, wie viele Betten pro Tag belegt sind, Total und aufgesplittet nach Alterskategorie sowie
prozentuale Bettenauslastung pro Tag (Zusatzbetten werden nicht mitgezahlt). Angabe Preis und Umsatz.
Zeitraum der Anzeige frei wahlbar (Vergangenheit und auch Zukunft).

Belegung pro Tag (Zimmer)

Liste mit Angabe, wie viele Betten und wie viele Zimmer pro Tag belegt sind, und mit der prozentualen
Bettenauslastung und Zimmerauslastung pro Tag (Zusatzbetten werden nicht mitgezahlt). Angabe von
Preis und Umsatz. Zeitraum der Anzeige frei wahlbar.

Belegung pro Monat (Umsatz)

Liste mit Angabe, wie viele Betten pro Monat belegt sind, Total und aufgesplittet nach Alterskategorie sowie
prozentuale Bettenauslastung pro Monat (Zusatzbetten werden nicht mitgezahlt). Angabe Preis und
Umsatz. Zeitraum der Anzeige frei wihlbar. Alle Ubernachtungen, die in den gewahlten Zeitraum fallen,
werden berlcksichtigt (unabhangig von der Dauer einer Reservation, die eventuell Uber diesen Zeitraum
hinausreicht).
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Belegung pro Monat (Vorjahr)

Liste mit Angabe wie viele Betten pro Monat belegt sind, Total und aufgesplittet nach Alterskategorie sowie
prozentuale Bettenauslastung pro Monat mit Vergleich Total Logiernachte und Auslastung Vorjahr
(Zusatzbetten werden nicht mitgezahlt). Zeitraum der Anzeige frei wahlbar.

Belegung nach Zimmerkategorien-Gruppe

Liste mit Anzahl belegter Betten und prozentualer Auslastung einer frei wahlbaren Gruppe von
Zimmerkategorien an einem Tag (Zusatzbetten werden nicht mitgezahlt). Am Schluss der Liste die
Gesamtanzahl und Auslastung aller belegten Betten an diesem Tag. Im mittleren Bereich der Liste die
Betten, die auf nicht gewéhlte Zimmerkategorien fallen. Zeitraum der Anzeige frei wahlbar.

Belegung nach Zimmern

Dieser Report listet die Namen der im gewahlten Zeitraum belegten Zimmer, deren Kategorie, die Anzahl
Logiernachte sowie die durchschnittliche Belegung (bezogen auf die Anzahl Betten), den Preis und den
Umsatz auf. Die Leerbetten kdnnen wahlweise berlcksichtigt werden.

Buchungsvorschau

In diesem Report Buchungsvorschau wird Uber die ausgewahlten Monate aufgelistet, wie viele Buchungen
mindestens 120, 90, 60, 30, 14, 7 oder ein Tag(e) vor dem Reservationsdatum eingegangen sind. Gezahlt
wird die Anzahl der Ubernachtungen und wann sie gebucht worden sind (ohne Leerbetten). Eine lange
Reservation z&hlt damit nicht nur am Ankunftstag. Zu jedem Wert fir eine bestimmte Zeitdauer wird
daneben der entsprechende Vorjahreswert und die prozentuale Veranderung aufgefuhrt (mit einem Total
am rechten Ende und unter jeder Spalte).

Kosten pro MWST-Satz pro Tag

In diesem Report «Kosten pro MWST-Satz pro Tag» werden die folgenden Daten dargestellt: Datum,
Kosten, MWST-Satze, MWST-Betrag, Total.

Kosten/USt separiert pro Tag

In diesem Report «Kosten/USt separiert pro Tag» werden im gewahlten Datumsbereich pro Tag die Kosten
nach den zu separierenden Teilbetragen fur die verschiedenen Mehrwertsteuersatze aufgeteilt dargestellt.
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Ubernachtungsdauer pro Land
Dieser Report «Ubernachtungsdauer pro Land» basiert auf dem Wohnsitzland und liefert die Anzahl

Buchungen und deren prozentuale Verteilung, die Anzahl der Logiernachte, die durchschnittliche
Ubernachtungsdauer und die durchschnittliche Gruppengrésse (auf der Ankunft basierend).

Nationalitat

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Nationalitat der Gaste in
einem frei wahlbaren Zeitraum an.

Wohnsitzland

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Wohnsitzland der Géste in
einem frei wahlbaren Zeitraum an.

Wohnsitzland mit Vorjahresvergleich

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Wohnsitzland der Gaste mit
einem Vorjahresvergleich in einem frei wahlbaren Zeitraum an (sortierbar nach drei wahlbaren Kriterien).

Statistik CH

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Wohnsitzland der Gaste und
dem Code in einem frei wahlbaren Zeitraum an. Die Lander werden nach den Vorgaben des Bundesamts
fir Statistik zusammengefasst.

Statistik CH pro Tag (Ankiinfte)

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte pro Tag nach Wohnsitzland der Géste und dem Code in einem frei
wahlbaren Zeitraum an. Zugleich sieht man das Total der Anklnfte pro Wohnsitzland im gewéhlten
Zeitraum.

Die Lander werden nach den Vorgaben des Bundesamts fir Statistik zusammengefasst.

Statistik CH pro Tag (LN)
Dieser Report zeigt die Anzahl Logiernachte pro Tag nach Wohnsitzland der Gaste und dem Code in einem

frei wahlbaren Zeitraum an. Zugleich sieht man das Total der Logiernachte pro Wohnsitzland im gewahlten
Zeitraum. Die Lander werden nach den Vorgaben des Bundesamts flir Statistik zusammengefasst.
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Statistik CH (Alterskategorie)

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Wohnsitzland der Gaste und
dem Code, als Gesamtanzahl sowie aufgeteilt nach Alterskategorien, in einem frei wahlbaren Zeitraum an.
Die Lander werden nach den Vorgaben des Bundesamts fir Statistik zusammengefasst.

Statistik D

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Wohnsitzland der Gaste und
dem Code in einem frei wahlbaren Zeitraum an. Die Lander werden nach den Vorgaben des Statistischen
Bundesamtes in Deutschland zusammengefasst.

Statistik A

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen nach Wohnsitzland der Gaste und
dem LS in einem frei wahlbaren Zeitraum an. Die Lander werden nach den Vorgaben von Statistik Austria
zusammengefasst.

Statistik Zimmerkategorien

Dieser Report zeigt die Anzahl Ankiinfte und die Anzahl Ubernachtungen pro Zimmerkategorie sowie den
Umsatz in einem frei wahlbaren Zeitraum an.

Zusatzleistungen

Bei mehreren méglichen Zusatzleistungen kann eine Zusatzleistung pro Report angezeigt werden. Anzeige
der Anzahl der gebuchten Zusatzleistung, Anzahl Personen und Total der Ubernachtungen sowie der
Betrag einer Reservation in einem frei wahlbaren Zeitraum. Die Res.-Nr., der Gastname, das
Ankunftsdatum sowie die Bettbezeichung werden angegeben. Es werden alle Reservationen aufgelistet, die
mindestens eine Ubernachtung im gewéhlten Zeitraum haben.

Geléschte Reservationen
Liste mit allen geléschten Reservationen mit der Anzeige von: Zeitpunkt der Léschung, Res.-Nr.,

Ankunftsdatum, Dauer, Gast und eventuelle Zahlungen in einem frei wahlbaren Zeitraum. Der gewéhlte
Zeitraum bezieht sich auf das Léschdatum der Reservationen.
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Umsatz Buchungskanale

Liste aller moglichen Buchungskanéle mit Angabe der Anzahl Reservationen, Anzahl Gaste, Anzahl
Ubernachtungen und Total Umsatz pro Buchungskanal in einem frei wahlbaren Zeitraum. Der Zeitraum
bezieht sich auf das Ankunftsdatum der Reservationen (alle Ubernachtungen einer Reservation werden
mitgezahlt).

Stornierte Reservationen

Liste mit allen stornierten Reservationen mit Anzeige von: Zeitpunkt der Stornierung, Res.-Nr.,
Ankunftsdatum, Dauer, Gastname, Bemerkung und eventuelle Zahlungen in einem frei wahlbaren Zeitraum
von maximal 40 Tagen in die Vergangenheit zurlick. Der gewdhlte Zeitraum bezieht sich auf den
Stornierungszeitpunkt.

No-Show und spéate Storno
In diesem Report werden Reservationen aufgeflhrt, deren Status No-show oder Storniert (bis 40 Tage
zurlick) ist. Der Stornierungszeitraum in Stunden vor Mitternacht des Ankunftstages kann angegeben

werden. Die Spalten sind: Reservationsnummer, Status, Agent, Ankunft, Storno Zeit (in Stunden vor oder
nach Mitternacht des Ankunftstages), Gast Name mit Anfang des Feldes Bemerkung.

Zusatzleistungen (Umsatz)

Dieser Report zeigt die totale Anzahl und den Umsatz jeder Zusatzleistung in einem frei wahlbaren
Zeitraum. Der Zeitraum bezieht sich auf das Ankunfts- oder Abreisedatum der Reservationen.

Zusatzleistungen (Bezug)
Dieser Report listet flr eine ausgewahlte Zusatzleistung den Namen, die E-Mail-Adresse und

Telefonnummer sowie das Geburtsdatum des Gastes in einem frei wahlbaren Zeitraum auf. Zusatzlich wird
das Ankunfsdatum der betreffenden Reservation und der Hostelname aufgefthrt.

Benutzeraktionen
Dieser Report listet die Aktionen aller oder eines ausgewahlten Benutzers im gewéhlten Zeitraum auf und

hat folgende Spalten: Log-ID, Datum, Name, Element, Nummer, Aktion, Ankunft_alt, Ankunft_neu,
Dauer_alt, Dauer_neu.

03/13/24 97/221



Doku DormProject Konfiguration - DormOnline

Kartenzahlungen
In diesem Report wird der Kartenumsatz fir den gesuchten Zeitraum und die gewahlte Wahrung und
Belastungsart aufgelistet. Er hat folgende Spalten: Datum, Res Nr., Gast, Wahrung, Betrag, Acquirer,

App-Fee, Ertrag. Als Belastungsarten kénnen gewahlt werden: Alle, Charge, Charge (connected), Charge
(beide), Buchungsgebuhr.

Polizeireport Spanien

Dieser Report dient der Einlieferung relevanter Daten an die spanische Polizei. Fir die Spalten Mittelname,
Geschlecht, Dokumenttyp und Ausstellungsdatum kénnen die entsprechenden DormBook-Felder
ausgewahlt werden. Daneben umfasst der Report die Spalten Ankunftsdatum, Dokumentnummer,
Vorname, Nachname, Nationalitdt und Geburtsdatum.

Automatische Reports

Damit werden zu definierten Zeiten automatisch Reporte per E-Mail versendet:

Automatische Reports

Reporttyp Bitte wahlen -
Zeit 010 -
= Sprache English -
Reporttyp Bitte wahlen A
Format Bitte wihlen -
E-Mail
letrter Report
Speichern
Typ Zeit Reporttyp Format E-Mail letzter Report

Neuer Eintrag

Klicken Sie auf «Neuer Eintrag», um eine neue Einstellung zu erfassen. Beim Reporttyp haben Sie die
Wahl zwischen diesen Méglichkeiten:

Option Bedeutung

- monatlich (letzter) - Am Monatsersten fir den letzten Monat

- monatlich (letzer) + 10 Tage - Am 10. fUr den letzten Monat

- monatlich (aktueller) - Am Monatsersten fir den aktuellen Monat
- monatlich (nachster) - Am Monatsersten fir den nachsten Monat
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- monatlich (+12 Monate)
- wochentlich (Mo?So)

- taglich (gg)

- taglich (gh)
- taglich (hh)
- taglich (hm)
- taglich (mm)

- taglich (+1 Monat)

Konfiguration - DormOnline

- Am Monatsersten fir die nachsten zwolf Monate

- Am Montag fur die vergangene Woche

- Jeden Tag fur den vorhergehenden Tag

- Jeden Tag fir den vorhergehenden auf den heutigen Tag
- Jeden Tag fir den aktuellen Tag

- Jeden Tag fir den heutigen Tag auf den nachsten Tag

- Jeden Tag fir den nachsten Tag

- Jeden Tag fUr den nachsten Monat

Weiter kbnnen Sie eine bestimmte Zeit fir den Versand, die Sprache (Deutsch/Englisch), den gewilinschten
Report und das Format bestimmen. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an welche der Report verschickt

werden soll.

Einlieferung BFS (CH)

Damit kdnnen in der Schweiz die Statistik-Daten direkt dem «Bundesamt fiir Statistik» Ubermittelt werden
(monatliche Einlieferung der Zahlen mit wenigen Klicks).

Die BFS-Nummer wird in der Online-Administration unter «Extras» eingegeben.

Automatische Reports

Einlieferung BES {CH)

Home RerPorTE DATEN Aj

Einlieferung BF 5 (CH)

[C] BFs HESTA (Switzerland)
] swiss Backpackers (manthly tatal only)

Maonth: 12 = {2011 -

Mext closing dates : begin (dd.mm.yyyy)
Mext closing dates @ end (dd.mm.yyyy)
Opend days 3 (dd.mm.yyyy)

Reservation history

Gehen Sie zu Data -> Reservations -> Reservation history - Sie kénnen zwischen 3 Optionen wahlen:

1 Monat (mit Details)

zeigt die Anderungen vom letzten Monat mit allen Details.
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3 Monate (mit Details)
zeigt die Anderungen von den letzten 3 Monaten mit allen Details

unbegrenzt (vereinfacht)
zeigt alle Anderungen an der Reservierung, aber nur begrenzte Informationen werden angezeigt.

Reservation number: |17568 Reservation

Search periode | 1 month (with details) v
tlog 1 month (with details)

ID 3 month (with details) ction Portal In

I unlimited (simplified)

Eine Reservierung mit Details sieht so aus:

Reservation history Documentation De -Er

gleiche Reservierung ohne Details:
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Reservation history Documentation

Reservation number: 17563 | Reservation || Reservation (id) || Group | Group (id) |

Search periode | unlimited (simplified) v |
tlog dp_10historytiog_100 dp_10history tlog_2017
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Ein grosser Vorteil von DormProject ist, dass DormBook, mit dem an der Rezeption gearbeitet wird, direkt
mit verschiedenen Online-Schnittstellen verbunden ist. Wird eine Reservation im DormBook oder Gber eine
Schnittstelle (z.B. Hostelworld) eingetragen, werden unmittelbar danach alle Schnittstellen sowie DormBook
aktualisiert.

Zur Zeit stehen folgende Schnittstellen zur Verfliigung:

e BookWorldHostels
e DormOnline (auf der eigenen Homepage des Hostels)

e Hostelworld (HW)

¢ Booking.com
e Agoda

e Expedia

¢ AirBnB

e HI Hostels

e CTrip

e STC (nur fir die Schweiz)
¢ Hostelsclub (HC)

¢ Deskline (Feratel)

e TOMAS

¢ Mvallocator
¢ SiteMinder

03/13/24 102/221


http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-dormonline.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-hostelworld.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-bookingcom.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-agoda.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-hi_hostels.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-stc.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-hostelsclub.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-tomas.html
http://docs.dormproject.ch/de-internetreservation-myallocator.html

Doku DormProject Internetreservation

I=% HOSTELWORLD.com "“‘sm'b"""m‘““ﬁ

SLEEP EASY

mumrmmu.mwm'

(DormBook) \

/

DormOnlme
(eigene Homepage
des Hostels)

/

BOOKING

Online Hotal Reservierungan

Generell

Bevor Sie die Schnittstellen einrichten, bitten wir Sie, folgende Einstellungen zu prifen:

1. Zimmer

Bitte Gberprufen Sie in der Online-Administration unter «Hostel ? Zimmer» alle Zimmer, die Uber irgendeine
Schnittstelle online verkauft werden sollen. In diesem Zusammenhang ist besonders die Einstellung
«Online» wichtig. Es ist empfehlenswert, die Online-Einstellung und das Geschlecht aufeinander
abzustimmen. Eine Auflistung der einzelnen Mdglichkeiten findet sich auf der Seite Zimmer online.

Zimmer hearheiten

Zimmer Gruppe: Initial

Zimmer Mummer |ﬁE—EI1 |

Ffimmerkategarie | Carm {neu) V|

Geschlecht |Mi>c:ed vl

Cnline |.-“-‘«Iles o
Farbe I

Bei Zimmern, die nur als Privatzimmer verkauft werden, spielen die Einstellungen unter «Geschlecht» und
«Online» keine Rolle (Ausnahme: «Nicht online»).

03/13/24 103/221


http://docs.dormproject.ch/de-konfiguration-zimmer-zimmer_online.html

Doku DormProject Internetreservation

In den meisten Fallen wird entweder «Nur Frauen» oder «Alles» gewahlt. Die sinnvolle Einstellung hangt
vom Konzept lhres Hostels ab: Wenn bereits Zimmer flir «Nur Frauen» definiert sind, wahlen Sie fir die
anderen Zimmer besser «Gemischt». Bedenken Sie bitte, dass mit der Einstellung «Alles» ein Zimmer
durch die erste Buchung fir die jeweilige Zeit als «Nur Frauen-», «Nur Manner-» oder «gemischtes
Zimmer» definiert wird.

2. Preise

Bitte Gberprifen Sie in der Online-Administration unter «Hostel ? Preise» lhre Preise. Fir Zimmer, bei
denen Sie die Betten einzeln verkaufen, braucht es eine Belegung 0. Weitere Informationen zur Einrichtung

der Bettpreise.

Danach Uberprifen Sie bitte, ob die Preise im Kalender flr die richtigen Zeitperioden definiert sind.

Agenten: Vertrage

Unter «Agenten: Vertrage» werden die Einstellungen fir einen bestimmten Agenten vorgenommen
(Schnittstellen-Verbindung zu einem Portal).

Vertrage Dokumentation De - En
Organisation Ot Book onTop Fee noCC  Link DormOnline
CarmOnline (direct) 1 Mettopreis buchen 1 0 Link
Gomio (direct) ] Mettopreis buchen

E_----_--_ﬂ-
 Myallocator(ineface) |0 [0 [0 Nebopreisbuchen 0 0 ' X
CMoslGou |2 |0 |1 | Buoprelsbuchen 0 0 X
3 || | 9 et | 0 [ ]
E_----_--_ﬂl

Expedia (Interface) 0 Vorauszahlung 0

Neuer Eintrag
Die Farben der einzelnen Zeilen entsprechen denen des Farbschemas ‘Agent’,

Unter «Buchung durch Agent» werden die folgenden Einstellungen definiert:
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- Kommission fur Buchung (in Prozent; negative Werte: in Hauptwahrung)

- Kommission als Aufpreis: ja/nein

- Buchungsgebihr (Kreditkarten; tber DormOnline, BWH): ja/nein

- Anzahlung: «Nettopreis buchen» oder «Bruttopreis buchen» oder eine Zahlungsart wahlen
- Buchen ohne Kreditkarte moéglich: ja/nein

Unter «Buchung Uber Website des Agenten»:
- Kommission flr Link (nur in Reports bericksichtigt)
- Farbe des Agenten

Farbe

Organisation Fee Type noCC  Link  DormOnline
2 I-_--_Il
DormOnline (direct) 1 Mettopreis buchen 1 0 Link

Mettopreis buchen

Gomio (direct)

003399

g
&
S
2
<
v
S
>
8
&
e
<

1 0  Vorauszahlung 0 0 g X

o

Expedia (Interface)

Pro Vertrag kann eine Farbe definiert werden. Diese Farben werden im DormBook bertcksichtigt. Die
Standardfarbe (default) steht zuoberst in der Liste. Wenn keine Farbe festgelegt wird, wird die
Standardfarbe angezeigt.

Damit neu definierte Farben im DormBook tibernommen werden, ist DormBook neu zu starten oder der
Befehl «Extras: Datenbank herunterladen» auszuldsen.
In der Legende der Agenten-Ansicht werden alle Agenten, bei denen eine Farbe definiert ist, angezeigt.

BWO Konfiguration
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Konfiguration fur die OnlineBookingEngine: BookWorldOnline

Hier finden Sie eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung, damit Sie alle relevanten Informationen auf der neuen
Online Buchungsplattform “BookWorldHostels” (BWO / bookWorldOnline) einrichten kénnen.

Zur Zeit stehen 5 Domains zur Verfiigung:

* bookworldhostels.com
* bookworldhotels.com

® bookworldonline.com

¢ bookworldstay.com

¢ bookworldcamping.com

CHANGE BOOKING ™ EMNGLISH

gt S el e T

L. .
L 4 = 0 " ; ' "i
.
-_'E'. L ! . &
’ ]
DEMQ-Hostel -
| —
Date Arrival: February 22, 2017 5 Departure: February 23, 2015 1 Night
1 Person

Accminodation
N L

Aktivierung

Damit Sie die entsprechenden Hostel-Informationen eingeben kénnen, bendtigt es von unserer Seite eine
Aktivierung des BWO-Systems. Sobald dies erfolgt ist, kbnnen die Einstellungen im Admin system
vorgenommen werden.
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CHANGE BOOKING ™ EMNGLISH

. WY

L 4 = 0 " ; ' "i

o

3 o . "

-
[ ]
DEMQO-Hostel
Date Arrival: February 22, 2017 5 Departure: February 23, 2015 1 Night
1 Person

Agolrimiodyts
N

Einrichten | Login

Sobald wir fir Sie BWO aktiviert haben, kdnnen Sie alle Angaben abftillen.

Klicken Sie hierfir im admin.book.world auf “Online” dann auf den Aufklapp Pfeil bei BookWorldOnline
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A DASHBOARD [T KALENDER REPORTE @ o, NE

BDOK.wm RLD BASIS KONFIGURATION MULTI-ROOM SO0GLE OPTIONEN

booking management

'E|:'.L.:
ol BookworldOnline ’° Aktiv i

T Einstellungen
Comain Prafi
_.'.E Hosteltexte tESt E
ra
L=l Hostelblider Do i
> bookworldhostels.com i
E: Zimmerkate garien
& Zysaizieistungen Mit dem BookWorldOnline System erhalten Sie automatisch die Internetadresse (URL) te:
=) Agenten Standardsprache
Grundeinstellungen
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= A DASHBOARD  [T] KALENDER REPORTE @ onuine £ EINSTELLUNGEN [} GLOBAL

BOOK.W((i RLD BASIS KONFIGURATION ~ MULTLROOM  GOOGLE OPTIONEN
L2  BookWorldOnline  ~ Aktiv b
.
7. S demo
bookworldhostels.com N
£
1l ; ’ ; ' .
- Mit dem BookWorldOnline System erhalten Sie automatisch die Internetadresse (URL) demo.boc
| L dardEprE
English
L]
Fry
English Deutsch 3 Espariol Frangais
i= 5 g
A SPEICHERN
Basis

Falls du aktuell noch DormOnline verwendest, wahlst du hier erstmal «Test» aus. Ist der
Status Eintrag auf «Aktiv»> kénnen DormOnline und BWO parallel betrieben werden. Ist der Status auf
«Haupsystem» wird der Gast DormOnline auf BWO weiter geleitet.

Mit dem BWO-System erhalten Sie automatisch eine Internetadresse (URL), ahnlich wie
?hostelname.bookworldhostels.com? sowie eine E-Mail-Adresse ahnlich wie
Internet  ?hostelname@bookworldhostels.com?. Der ?hostelname? ist fir beide gleich und kann vom
Adresse  Benutzer ausgewahlt werden. Der Domainname kann aus 5 Domains ausgewahlt werden:
bookworldhostels.com, bookworldhotels.com, bookworldonline.com, bookworldstay.com,
bookworldcamping.com.
Setzen Sie das BWO zuerst in Ihrer Standardsprache auf. So kédnnen die Inhalte in dieser
Sprache zu einem spéteren Zeitpunkt exportiert, Gibersetzt und wieder importiert werden. Die
Standardsprache Deutsch muss trotzdem noch bei den Ubesetzten Sprachen hinzugeflgt
werden.

Konfiguration

Sprachen

1. Einstellungen zu den anzahl Personen, welche in einer Anfrage buchen kénnen
2. Einstellungen zu Kindern: Auswahl der Alterskategorie fir Kinder, Altersspanne und Buchbarkeit
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3. Maximale Anzahl Nachte

4. Einstellung der Filtermdglichkeiten fur Geschlecht

5. Die bei der Buchung gewahlte Sprache kann in ein Gastfeld gespeichert werden (optional). Dies
kann bei sprachabhanigen Werbeaktionen helfen.

6. Optional kénnen eine oder mehrere Checkboxen zum bestatigen (z.B. AGB's) angezeigt werden.
Die dazugedrigen Texte / Links werden dann bei den Hosteltexten erfasst.

7. Der angehangte text «(Privatzimmer)» kann hier deaktiviert werden, um bei den Zimmerkategorien
eine passendere Bezeichnung zu erfassen.

8. Eine Ankuftszeit kann optional oder obligatorisch erfasst werden. Die Optionen dazu werden bei den
Hosteltexten erfasst.

Ankunftszeit
Zusatzdaten
Ankunfiszeit Morning '
? >
neAusgabe - Schliessen Ok
Ankunft nk.-zeit Dauer Abreise
v |12112012 @|foooo  [Zffl1  [2] [13112018 @

Wird bei "Ankunftszeit" Optional oder Obligatorisch gewahlt, werden bei den Hosteltexten neue Eintrage
hinzu geflgt:

BUGK.WII RLD Ankunftszed Oplionen

sl
b
5

Texdar EM DE ES

e KWorld ~

HOshelbede I

Pro Zeile wird eine Option erfasst.

Enthalt eine Zeile kein Gleich Zeichen, wird diese Urzeit angezeit und auch so gespeichert (Nur Urzeiten
HH:mm sind zugelassen).

Enthalt eine Zele ein Gleichzeichen, wird der Text rechts davon in der Auswahl angezeigt und die Uhrzeit
links davon gespeichert.

¥ I -i'--»a'-‘s:t'::':'-r’-] - - 124839 4
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Text en
EN 09:00=Marning

13:30=12:00 - 15:00
15:30=15:00 - 16:00
16:30=16:00 - 17:00
17:30=17:00 - 18:00
16:00

18:15

16:39

16:45

19:30=19:00 - 20:00
21:00=after reception hours

Multi-Room (Optional)

Mit der Multi-Room Option kénnen mit einer Buchung mehrere Privatzimmer gleichzeig gebucht werden.
Wenn z.B. fir 3 Gaste angefragt wir, kénnen auch zwei Doppelzimmer angeboten werden.

Dabei gibt es hier die Moglichkeit einzustellen, wie viele Zimmer in einer Reservation gebucht werden
kénnen.

Diese Option muss erst durch uns freigeschaltet werden.

Google Optionen (Optional)

Wenn Sie einen eignen Google Maps Link mit eigenem API Schllissel verwenden méchten, kénnen Sie das
hier hinterlegen.

Ebenso, falls sie Google Analytics verwenden mdchten, kann hier der entsprechende Key eingegeben
werden.

Diese Option muss erst durch uns freigeschaltet werden.

Hosteltexte
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o
-
g
= ’
- ,'
: = T v ¥ 2 ® e Z -
o e
.r" |
= =
i 7
-
”
-
Bedingungen

Die Fusszeile hat 3 Blocke von “Bedingungen” — welche Informationen wollen Sie anzeigen?

Die unten aufgefiihrten 3 Textblocke (Bedingung 1, 2 und 3) enthalten einen strukturierten Text (siehe
unten). Wir empfehlen, mit einer Uberschrift zu beginnen.

Textart: "Bedingung 1" -> h1. Kreditkarte

Wenn das System dem Gast zum Zeitpunkt der Buchung eine Gebihr berechnet (Preisplan b25), figt das
System dem ersten Block nach der Uberschrift den folgenden Text hinzu:

"Als Garantie fiir die Online-Reservation benétigen wir gliltige Kreditkartenangaben. Im Voraus
berechnen wir nur eine Buchungsgeblhr von CHF 2.00. Alle anderen Kosten bezahlst du geméss
unseren Bedingungen.”

Die Wéahrung und der Betrag wird entsprechend den aktuellen Einstellungen angepasst.

Textart: "Bedingung 2" -> h1. Nichterscheinen

Textart: "Bedingung 3" -> h1. Stornierungsbedigungen

Der dritte Block enthalt auch einige automatische Informationen:

"Annullierung und Anderungen der Reservation sind bis 8 Stunden vor Ankunft erlaubt ohne
Kostenfolge.

Dies ist jederzeit online unter demo.bookworldhostels.com méglich."

Hier wird der Link sowie die Stunden vor Anreise automatisch aus den Informationen des Hostels
Ubernommen.
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Kreditkarte Nichterscheinen Stornierungsbedingungen

Eine glltige K i | i L ; Br 5 Annullie

en moglic
eit online ausfahren

Anderung Stornobedingungen

Anderungen der Inhalte der Stornobedingungen werden in der Online Administration unter "Online" ->
"DormOnline" erfasst.

Bsp. 14 Tage entsprechen 336 Stunden (aktuell nur in Stunden mdglich) - Sie kénnen jedoch unterhalb
dieser Bedingungen im "freien Text" noch erwahnen, dass es sich um 14 Tage handelt.

ANWOMaaresse NOSIEN4@AEmOo. DOOK WOMa P 4

@' DormOnline “ Kreditkarten VM /
Buchungsgebinr 2 r

IE:' Einstellungen »
CVV-Nummer 0 F 4

= Toxtbidcke Anpassen von Gasten 0 7/
Auswahl Geschlecht 5 rd

® e-lexe Max_Anz. Personen & rd
= _Mail Tex Letzte neue Reservation 878 ’
. Letzie Anderung/Annullation 8 r
o Zimmerkategornen I a=t Minite Start R #
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Stornierungsbedingungen

Annullierung un Inagen der
Reservation sind bis Stunden
vor Ankunft erlaubt ohne
Kostenfolge. Dies ist jederzeit
online unter
edelweiss.bookworldhostels.com
maoglich.

Stornierungen und Anderungen
sind bis 14 Tage vor Anreise
ohne Zusatzkosten maoglich.
Danach verrechnen wir 50%.
Nach 7 Tagen verrechnen wir

100%.

Weitere Texte zur Buchungsnavigation

Welcher Text soll erscheinen nachdem die Zusatzleistung selektiert wurde?

Textart: "Buchen-Jetzt" -> Text (Beispiel): "Jetzt buchen"

Welcher Text soll erscheinen, nachdem die Gast Informationen eingegeben wurden und bevor die
Zahlungsinformation angefordert werden?

Textart: "Buchen-Weiter" -> Text (Beispiel): "Weiter zum ndchsten Schritt"

Méchten Sie, dass Benutzer ein Kontrollkdstchen anklicken miissen, um die Buchung zu akzeptieren?
Welchen Text mdchten Sie neben diesem Kontrollkéstchen haben?

Textart: "Zahlung-Gelesen" -> Text (Beispiel): "lch bestatige, dass die Buchung kostenpflichtig ist und
dass ich den Endpreis einsehen konnte"
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Ich bestatige, dass die Buchung kostenpflichtig ist und
dass ich den Endpreis einsehen konnte.

Titel Bestatigungsseite

Auf der Bestatigungsseite wird ein Textblock angezeigt

Textart: "Buchung-Bestétigung"” -> Text (Beispiel): "Thank you for your booking"

Test Hostel 1

Wary fing

‘ Thank you for booking

Change bookrg Calendar snltry Pl beracbiing

Details of Hasanalan nuimber 1.5326

GoogleMap
Koordinate Breite, Lange in Dezimalformat: z.B.. -5.214569

Eintrag in der DormOnline Administration unter Extras -> Breitengrad / Langengrad
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HoMmE REPORTE DATEN AGENTEN HOSTEL ONLINE GLOBAL EXTRAS LoGouT

Extras Dokumentation

Haostel ID
Login

Hostel
KK-Referenz
Kontaktperson
Adresse

Ort

PLE

Land

Bundesland/Kanton | |
Ereitengrad 46.8476295 ' Beispiel: -5.214569
Langengrad 05275945 | Beispiel: -5.214569

Bestatigungsseite

Unterhalb der Karte kdnnen beliebig viele zusatzliche Informationen angefligt werden. Jeder Abschnitt ist
ein Textblock. Beginnt der Textblock mit einer Uberschrift (h1), wird der Titel in der linken Spalte angezeigt

Textart: "Bestatigungs-Information”
Bsp. Text-Eingabe fiir die Abbildung unten:

h1. Arrival Information
h1. Location

*Reception opening hours from 07:00 till 23:00

*Checkin after 15:00
*Checkout before 11:00
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. | ol
Rt s s e LA NE 3 A
il i

Egiendeien § 0L Googe Muiruooeimdrgurger Feble be Doogle Mags e

ﬁ’nrfgﬁatiun * Reception opening hours from 07.00 til 2300
+ Checkin afler 1500
» Checkout bafore 11 00
Location Our address: Robert Hamerlinggasse 24, A-1150 Wien How to get here from "WESTBAHNHOF" (train

slation)

Wenn ein Gast den Link in der Bestatigungs E-Mail verwendet, um eine Buchung zu &ndern oder zu
stornieren, wird die Buchungsbestatigungsseite angezeigt, jedoch mit einem anderen Titel

Textart: "Buchung-Anzeige" -> Text (Beispiel): "welcome back..."

Test Hostel 1

Booking information

welcome back

Change booking Cancel reservation Print booking
Details of Reservation number 1-5326
reservation Check-in 05/06/2015

Bestatigung E-Mail

Das BWH-System sendet auch Bestéatigungs E-Mails an den Gast. Diese E-Mail enthalt alle Informationen
aus der Bestatigungsseite. Die integrierte Google Map wird durch eine Map-Bild (statisch) ersetzt.

Bild-Breite 500px verwenden.
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MILEEIuig £.0U

Spater zu bezahlen 66.20
Test Hostel 1 X
Aarepark 2a rd VI
5000 Aarau \
Schweiz - .

o W -\
II'II.‘:Blil:rHIEIr:I_--- i.ch O
Link lo display the location |
in Google Maps
-
f
! %

o Reception opening hours from 0700 till 23.00

Stornierungs-Bestatigung

Wenn der Gast die Reservierung storniert, zeigt das System einen Textblock mit einem strukturierten Text

Textart: "Stornierungs-Bestétigung" -> Text (Beispiel): "lhre Buchung wurde storniert.”

Test Hostel 1

[ Ihre Buchung wurde stormier ]

Hostelbilder

Das BWO hat zuoberst eine Bildergalerie: Diese Bilder sollten eine Breite von 1500 px aufweisen.
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CHAMNGE BOOKING ENGLISH

Date

Arrival: February 15, 2017 4 Departure: February 16, 201¥ 1 Might

1 Person

Laden Sie die gewlinschten Fotos hoch und bestimmen Sie die Position (Reihenfolge, in welcher die Bilder
in der Slidershow im Banner) erscheinen sollen.

—
1
T
=
7
L
Eﬁ
h"
L ]

Bestatigungs E-Mail an den Gast

Das BWO-System sendet auch Bestatigungs E-Mails an den Gast. Diese E-Mail enthalt alle Informationen
aus der Bestatigungsseite. Die integrierte Google Map wird durch eine Map-Bild (statisch) ersetzt.

Bild-Breite 500px verwenden.
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nthl:.IlIuIIH FAR LW
Spater zu bezahlen 66.20
Test Hostel 1
Aarepark 2a ¥ A s
5000 Aarau
Schweiz .

info@dormproject ch

Link to display the location
in Gooqle Maps

« Reception opening hours from 07:00 till 23:00

Karte Hostel 44 2 50835 V

Zimmerkategorien

o

Wbl

Online - Nicht Online

Sie kdnnen definieren, ob die einzelnen Zimmer sowie auch die Zusatzleistungen online zur Verfligung
stehen sollen oder nicht.

Beschreibung der Zimmerkategorien

(1) Bild, Breite 450px
(2) Titel
(3) Kurzbeschreibung (1 Zeile)
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(4) Beschreibung (mehrere Zeilen)
(5) Icon-Liste

Twin room 2

Twin room with shower/WC o

Twin room with shower/WC and a beautiful view o

+.  Balcony

&= Aircondition PFa¥

Zusatzleistungen

Servioe Oriline
e CNordOnlne
L liea Sreakiasi o

Breaitast Friihsticn CeLayung Ftrl g peunar 7 F

Skl
j’ . Gy oy e “ Gy o Simdirundiamm Wisna o ia ciedad Tour g i wille 250 ,r‘
’ -

L-ﬁ ZUSFTHeIURgEN J

»d
Faragiing Faraghang Geitschnmiug Parapeme Vil S parapenie 43 i

Beschreibung der Zusatzleistungen:
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(1) Bild, Breite 450px
(2) Titel der Zusatzleistung
(3) Kurzbeschreibung

Start your day with a nutritious and tasty breakfast. e

Gastefelder / Online Check-in

# Boci WaoroGmin i Driginaher] EN DE ES L] Anpesgeaplicnen Theckin L
W - il VomnaTe Firid name Woimame Homtes Frénom Dhgsonch Ale Giade L] Fd
2 K Hufie M Apsibda Ham Divhgatanssh Al Gt Fa
= Lans Camariny Land Pais Furys Dilganarnisch 3 ra
- Geburtsdabsm Date o birth Geburisdatum Fecha de nacimeents Daie de naissance WiChE AnzEgen 4 ra

-

Hshorabtal Mationality Hadonsltsl Hacionabead Hshongbte Hchi Anzeigen Hauplgast 3 Fa
£ rgwae Pasgnumamer Bprapar] npmier Fagiummes Pasport mapmism Passport reamibeer Wil Angeigen rpugiges! L Fa
Barrariusg Bernark Baraprhurg Dldsprvatiin Rernatgo Rl Angrigen Fa

Beliebige Gastefelder kdnnen fur die Online Reservation konfiguriért werden. Sie kénnen optional oder
obligatorisch sein.

Online Checkin

Beliebige Gastefelder kdnnen auch fir das Online Checkin konfiguriert werden. Fir jedes Feld kann
eingestellt werden, ob es einmal pro Buchung (Hauptgast) oder fir jede Person (Alle Gaste) erfasst werden
soll.

Sobald mindestens ein Feld fir das Online Checkin konfiguriert ist, wird ein Check-in Link in der
Buchungsbestatigung per E-Mail versendet, und das Online Check-in kann auch oben in BWO gestartet
werden.
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UUUI’\.JIIB [RRE* ] ILIE.\.IIIMII[

¢ BookWorldQOnline

Hosteltexte
&  Hostelbilder
o~ Zimmerkategorien
- Zusatzleistungen
2 Agenten
Gastefelder
ﬁ Rabatt
£ Ubersetzung

2 Interface Tools

Schnittstellen

03/13/24

Fa

b

Criginartext

Internetreservation

PLZ Nicht Anzeigen
Anzeigeoptionen Anzeigen
Anzeigen
. Obligatorisch
Obligatorisch, wenn keine KK notwendig
Online Checkin
“— - T
Hauptgast
Alle Gaste
EM Zip code
DE PLZ
ES Codigo postal
ER Code postal
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Personendaten

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder,

Vorname *

MName *

Land * 222 (77) v

o

E-Mail *

E-Mail wiederholen *

Mobile

Ankunftszeit * Bitte wihlen ... v

CHECHK-IN | BUCHUNG ANDERMN ™

CHECK-IN ANDERM | LOSCHEN

03/13/24 124/221



Doku DormProject

Main guest

2. Person

3. Person

Rabatt Codes

Vorname

Mame

Matisnalitat

Fassnummear

Vorname

Marme

WVormianme

Mame

Online Check-In

Shoro

Retecca

Faufmann

Ausaralen (AU)

ek vhearian

Internetreservation

Ist in der Liste mit Rabatt Codes ein aktiver Code erfasst, erscheint das entsprechende Eingabefeld bei der

Onlinereservation. Wird ein glltiger Code eingegeben, wird dies mit einem griinen Hakchen. Die

reduzierten und die Normalpreise werden angezeigt. In der Reservation wird der verwendete Code in den

Bemerkungen eingetragen und direkt der reduzierte Preise eingesetzt.

03/13/24
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Unterkunft Filter ohabaitriar Privatzimmer

¥ Fb Gemischi 3 Frauen

Rabatt Code

spezialz018

2 Angebot(e) gefunden. Wahle ein Angebot aus ...

f\f‘f’

MEINE WAHL

450 1450

CHF pro Person CHF pro Person
1 1 -1 'B pro Nachit 1 1 -1 3 pro Macht
Vierbettzimmer (Gemischtes 4%  Vierbettzimmer (nur Frauen) %
Zimmer) L

- FAT BT ik
Codes kénnen deaktiviert und wieder aktiviert werden. Uber den Filter kénnen sie dann angezeigt werden.

Die Codes kénnen im Datum, der Anzahl Personen und in der Dauer eingeschrankt werden. z,B. Codes flr
Nebensaison, ab 4 N&chten oder nur fir Gruppen

Der Rabatt kann in Prozent des Ubernachtungspreises sein, einmalig pro Reservation, pro Nacht
(unabhéngig der Anzahl Personen), pro Person oder pro Logiernacht sein.

Bezahl Optionen (z.B. NonRef)
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Einleitung
Die Bezahl Optionen erlauben flexible Varianten der Online Zahlung und Stornierungsbedingungen.

Vorlaufig wird nur ein Teil der Mdglichkeiten unterstitzt.

1. Aktivierung

Die Bezahloptionen missen durch uns freigeschaltet werden. Sie sind nur mit einem Preisplan ohne
Buchungsgebtihr verflgbar. Bitte per E-Mail oder Telefon melden.

2. Zahlungspunkte

Es kdnnen beliebig viele Zahlungspunkte angelegt werden. Im néchsten Schritt werden daraus dann die
Bezahl Optionen gebildet.

Ein Zahlungspunkt besteht aus einem Zeitpunkt und einem Betrag. Der Zeitpunkt kann "bei der Buchung", x
"Tage nach der Buchung", x "Tage vor Ankunft", oder "beim check-in" sein. Der Betrag kann in Prozent des
Ubernachtungspreises, ein fixer Betrag, den Wert von x Ubernachtungen (z.B. 1. Nacht) oder der noch
offene Betrag sein.

= DASHBOARD KALENDER REPORTE OMNLINE EINSTELLUNGEN o1 GLg
e

BOOK.W((i RLD

iii
>

Zeit Zeitreferenz Wert Einheit aktiv Id
= 1] bei der Buchung 100 % o 7 Fa

= | : 1] bei der Buchung i % " g9 rFa
H—] » I | [

2 Tage vor Ankunft 100 % vy 13 g
& 7 satz

0 beim check-in 0 Rest vy 11 ’
em 7

3. Beiairl Optionen

Hier werden die Auswahlmdglichkeiten definiert, welche der Gast beim buchen haben soll. Bei den
Zahlungspunkten sind zur Zeit nur Punkte "bei Buchung" und "beim Check-in mdglich.

Die Storno Bedingungen flihren dazu, dass nur bis zum angegebenen Zeitpunkt storniert oder geéndert
werden kann, und die Texte bei der Buchung und der Bestatigung werden entsprechen gesetzt.

Unten eine typische Konfiguration fir Non Refundable.
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BOOK.W( RLD

booking management  Bezeichnung

: Bezahl Optionen 4 Bezeichnung 4 Zahlungspunkte Storno Bedingungen Book

B Buchungsblatter 0 Standard 0%, bei Buchung 100%, 2 Tage vor Ankunft e
- 9 Mon Ref 100%, bei Buchung 100%, bei Buchung Y
& Fusatzleistungen
4. Preise
= # DASHBOARD n KALENDER REPORTE @) ONLINE L£X EINSTELLUNGEN el -
BOOK.W( RLD

Bezeichnung UStMwSt

[[2] Parent

booking management

Rendite Manager

] Winter 0 615 0 Fa Bt Kopieren

S &% o [ Aktionen fur alle ausgewahien v |

= Online NEUER EINTRAG

Raten einstellungen bei den Preisen fiir die aktiven Preisgruppen 6ffnen und die Raten fiir DormOnline
aktivieren und speichern klicken. Werden die Raten hier nicht aktiviert, wird nur die Standard Rate
ageboten.

Raten: Winter

Aldivierung und Preisanpassungen fur Raten von verbundenen Systemen (Schnitt:

Anzeigen von Zimmer/Preise fiir Online-Gruppe: | Bitte wahlen w
@ormonline (direct) Zimmer Grundpreis

Danach kénnen die Raten aktiviert und die Preise definiert werden.
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Raten: Winter

Aktivierung und Preisanpassungen fur Raten von verbundanen Systemean (Schnittstelien)

Anzeigen von Zimmer/Preise fir Online-Gruppe:
DormOnline (direct) Zimmer  Grundpreis 0 Standard 8 Non Ref
Double / 779 o[ ~] | [ -10[%  ~]| | [copytoa]
Twin / 781 of% ~] || -10[% ~| | [copytoall]
Quad / 783 | of%  ~] || -10[%  ~] | [copytoall]
8 bed Dorm / 785 | of%  «] || -10[% ~]| | [copytoall]
Car parking / 787 | o[%  ~| || -10]%  ~| copy to all
Single / 6405 | o[% ~] || -10[%  +] copy to all

SPEICHERN

5. Einschalten

BOOKW(RLD |,
booking management
Farbe
"8 Bezahl Optionen Preis- und Zahlungseinstellungen
. Kommission fur Buchung
== Buchungsblatter
9 Kommission als Aufpreis
Buchungsgeblhr KK
& 7,satzleistungen
Anzahlung
Ie®™  Zimmer v BookWorldOnling

Agenten Vertrage

be
<

Kommission flr Link

iIE  Tabellen o Buchung durch Agent

Buchung uber Website des Agenten

Buchen ohne Kreditkarte maglich

=::  App Einstellungen

Organisation

i= Benutzer i

B zahlungen (Stripe) v

= Unterhalt Y & Gomio (direct)
_ .
= Tools e

03/13/24

ot Book

(HomePage (direct

0 %, negative Werte: in Hauptwahrung
OJ

O

credit card v

No Rates w

No BWO

No Rates

- Intermet)
bel Reports verwendet

(Buchungskanal: Agent) [param: book]
O

on Top Fee Type

gomio 0
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Formatierungen

Untenstehend sind einfache Formatierungen, welche hinzugefligt werden kénnen:

*bold*

_italic_

h1. Heading
h2. Subheading

Unordered List:
* ltem1

* ltem2

* ltem3
Ordered List:

# ltem 1

# ltem 2

# ltem 3

Beschreibung Formatierung

Formatierungen Liste MNumerische Liste
*fatt® * Listenpunkt 1 # Listenpunkt 1
_kursiv_ * Listenpunkt 2 £ Listenpunkt 2
hl. Hauptiberschrift * Listenpunkt 3 = Listenpunkt 3
h. Uberschrift

Integration der BWO-Plattform

Die URLs zur Integration kdnnen direkt in der Administration generiert werden:

= i DASHBOARD n KALENDER [ rescaT @ ONLME * EINS TELLLINGEN L

™

BOOK.W(  RLD :

: " Press auf o coe i
. I R " Agen| 1 Code Vorsthau apeapren REsEr CES Urmietung
Y } £ 5 A1 e e agent
i K
i i Prags o X Binada Prets b =
drect Anparssung
St SHoae "
vy s shostels o X Brufto Pres - x x
drect) Anpassung
=2
-

&' agenien
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Variante 1: Einbindung mittels einfachem Link
BookWorldOnline in deine Website einbinden

Website Integration als Link

en - [] Keine Kopf Bilder

Platziere einen link zu dieser URL auf deiner Website

https://demo.bookworldhostels.com?lang=en&weiter=1&agent=HomePage

CCPY TO CLIPBOARD

Variante 2: Book-Widget-Einbindung
nyonhostel.ch

BookWorldOnline in deine Website einbinden

Website Integration als Widget

en « [[] Keine Kopf Bilder

Platziere diesen code auf deiner Website

<script
src="https://demo.bockworldhostels.combwh_widget.php?hostel=https:

//demo&amp;lang=en&weiter=1&agent=HomePage" type="text/javascript”>

</script>

COPY TO CLIPBOARD

Variante 3: Frame-Einbindung

interlaken.bookworldhostels.com/?lang=de

mit automatischer Umleitung auf die "externe" Seite
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BookWorldOnline in deine Website einbinden o
Website Integration als iFrame -
en - [[] Keine Kopf Bilder g %

. o ;

Platziere diesen code auf deiner Website

<div id="bwoWrap"> </div> <script>var
ifr=document.createElement{"iframe");if.id =
"bwolframe”;if.style="border:none;";if.scrolling="no";if. marginheight="0px";
if. narginwidth="0px";if. width="100%";if. allowfullscreen=true;
if.src="https://demo.bookworldhostels.com?lang=en&weiter=18&
agent=HomePage";document.getElementByld("bwoWrap").appendChild(if);

COPY TO CLIPBOARD

BWO Variante 1
Die einfachere Art besteht aus einem einfachen Link:
https://bwh-hostel-id.bookworldhostels.com

Falls noch eine Sprache ausgewéahlt werden soll:
https://bwh-hostel-id.bookworldhostels.com/?lang=en

Al)
Zum Anpassen der look & feel kann pro Agent ein CSS hinterlegt werden.

Beispiel des BWH-Standard CSS:

https: .bookworldh Is.com/r wh wh.
GET-Parameter Comment

arrival e.g. 2018-08-01

duration eg.5

numOfGuests eg.2

To change reservations:

openchange open the change dialog
resid Reservation Number
email E-mail of reservation
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General:
book Book-Flag (internal use only)

BWO Variante 2

Die Variant 2 benétigt JavaScript und kann mit folgendem Codesegment in eine Seite integriert werden:

<script

src="https.//test.bookworldhostels.com/bwh_widget.php ?hostel=test&amp,;agent=HomePage&amp,lang=de&amp,
type="text/javascript"></script>

Zu den lbergebenen Parametern siehe Unterseite "Ubergabeparameter”.

Ein Beispiel kann hier betrachtet werden:

https://test.bookworldhostels.com/bwo_widget_test.php

Das dazugehdrige CSS finden Sie hier:

https://test.bookworldhostels.com/bwh_css/bwh_widget test.css

BWO Variante 3

Ubergabeparameter

Mit diversen Parametern kann das Verhalten des BWH-Systems angepasst werden. Die Parameter werden
an die BWH-URL angehéangt, z.B. so:

https.//test.bookworldhostels.com/?agent=HomePage&lang=de

Parameter Beschreibung

hostel Angabe der BWH-Hostel-Id. Bei der Widget-Variante ist dieser Parameter obligatorisch.
Beeinflusst den Agent, der beim Buchen benutzt wird. Uber einen Agent kann das Aussehen

agent der Seite geandert werden, die Darstellung der Preise, das Verhalten bei Buchung
(Buchungsgebuhr, etc.).

lang beeinflusst die gewahlte Sprache zB fr oder de

boilerplate  mit "no" kann das Einbinden des Standard-CSS boilerplate.css ausgeschaltet werden
Wird der Parameter auf 1 gesetzt, dann werden keine Hostel-Kopfbilder geladen und

noheadimg .
angezeigt.
Normalerweise scrollt das BWH-System automatisch beim ersten Start auf den Bereich des
scoffset Suchfilters. Mit diesem Parameter kann ein Offset (in Pixeln) gesetzt werden, wohin gescrollt
werden soll.
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Ist dieser Parameter auf 1 gesetzt, dann 6ffnet sich beim Start die Login-Leiste, um
bestehende Reservationen zu &ndern.

code Rabatt Code

openchange

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online ? Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».

Um die Bedingungen flr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um eine solche zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie

auf das rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-Down-Menii das Gew(inschte
aus.

Filter:| DormOnline {direct) ¥ | Alle Zimmerkategorie ¥
Eintrag
Wahlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-Down Men( aus.

Kontingent
Diese Einstellungen werden bei der Schnittstelle Gomio ignoriert.

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten bertcksichtigt, die tber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fur Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast maximal buchen darf.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».
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Fortal Bitte wahlen bl
Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal-/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, miissen die
Kombinationen nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Portal DomOnline (direct) ~ | Zimmer

fimmerkategaorie | Daorm {neu) W
AB-01 (Alles) —

Gk : e [] A6-02 (Alles) —>
Freihalten 0 Bett(en) AB-02 (Alles) —=
Minirmurm Dauer |1 A8-04 (Alles) —=|5.6
Maximum Dauer |14 AB-05 (Alles) —= 5.6

AB-07 (Nur Frauen) —=

Belegungen, welche im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden,
sind online fir das entsprechende Zimmer nicht verfligbar.
Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
mdchten. Belegungen, die im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden, sind online fir das
entsprechende Zimmer nicht verflgbar.
Im Beispiel gibt es 6er-Dorms (A6) und 8er-Dorms (A8). Indem Sie bei den 8er-Dorms 5,6 in das
Eingabefeld einfullen, werden diese beiden Zimmer nicht als 5er- und 6er-Privatzimmer verkauft.
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DarmOnlineg

: der-Dorm 0 ] 1 14 Ad-08: A4-09: AL-10: Ad-11; Ad-12 ol
(direct)

Sl Zweier (MitDW) 0 0 1 14  G2-13:G2-14 Vb
(direct)

DormOnling Do el 1 5 4 44  AB-01 AG.03 AG-07: AB-04I(5 5): A8-05! P X
(direct) (5.6)

DormOnline . ; =
(direct) Einer (mit DW) 0 0 1 14 o

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer, die liber die Schnittstelle verkauft werden, angezeigt. Die
eingegebenen Belegungen, die vom Verkauf ausgeschlossen wurden, werden in Klammern angezeigt.
Im Beispiel werden von der Zimmerkategorie «Einzel (mit DW)» keine Zimmer verkauft. In einem solchen
Fall missen Sie die Zeile fir die Portal-/Zimmerkategorie-Kombination nicht erstellen (nicht wie im
Beispiel).

Hostelworld

HOSTELWORLD

Bevor Sie die Schnittstelle Hostelworld aufschalten, empfehlen wir, die Schnittstelle zur eigenen Homepage

(DormOnline) einzurichten.
Far die Aufschaltung von HW folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

1.

Als erstes (falls nicht schon getan) missen Sie Ihr Hostel bei Hostelworld registrieren. Nach einigen Tagen
wird Ihnen das Login (Hostel-Nr., Benutzername und Passwort) zugestellt. Damit kénnen Sie sich auf der
Seite https://secure.hostelworld.com/inbox/ einloggen und lhr Profil einrichten bzw. bearbeiten.

Bitte richten Sie unter Rooms & Rates ? Add Room Types bzw. Edit Room Types lhre Zimmer mit Preisen
ein. Wir empfehlen, hier etwas h6here Betrége als die aktuellen Preise einzusetzen, da diese nur zum
Tragen kommen, wenn die Schnittstelle nicht funktioniert oder fur Buchungen, die sehr weit in der Zukunft
liegen (mehr als 9 Monate).

2.
Erstellen Sie einen zusétzlichen Benutzer fliir Hostelworld, der ausschliesslich von der Schnittstelle benUtzt
wird.

3.
Senden Sie eine E-Mail an uns (info@dormproject.ch), dass Sie diese Schnittstelle aufschalten méchten.
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Bitte senden Sie uns gleichzeitig die folgenden Angaben:

- Inre Hostel-Nummer

- Benutzername (siehe Nr. 2)

- Passwort (siehe Nr. 2)

und die Antworten zu den nachfolgenden Fragen:

- Soll die Kommission als Aufpreis dem Gast verrechnet werden?

- Welcher Preis soll im DormBook angezeigt werden - Brutto- oder Nettopreis (vor oder nach der
Kommission)?

oder

Soll die Kommission als Zahlung im DormBook verbucht werden? Wenn ja - welche Zahlungsart soll dafir
verwendet werden?

Nachdem wir einige Einstellungen gemacht haben, werden wir umgehend wieder mit lhnen Kontakt
aufnehmen.

4.
Nach Erhalt unserer Antwort erstellen Sie in der Online-Administration unter «Online: Online-Gruppen» die
Portal/Zimmerkategorien-Kombinationen fur die Hostelworld-Schnittstelle.

5.

Fir die letzten Einstellungen und Uberpriifung der Schnittstelle ist ein Telefon- bzw. Skypegesprach mit
Ihrer Kontaktperson oftmals nicht schlecht.

Nachdem alle Einrichtungen beendet sind, wird die Schnittstelle in der Online-Administration unter «Online:
OnlineGruppen: Hostelworld-Funktionen» Gber die Schaltflache «Start Interface» aktiviert.

Hostelworld
test [ Loginname andem ]
mwindueffle672 [ Passwort andem ]

Interface gestoppt

Weitere Informationen in Englisch finden Sie in der Online-Administration unter «Home:
Schulungsvideo-Agent (HW/HB) Integration». Das Passwort zum Video befindet sich ganz oben an der
Seite (zwischen dem Titel und dem ersten Video).

Reservationen stornieren

Einzelne Reservationen kénnen bei Hostelworld storniert werden, indem die Hostelworld-ID der
Reservation (Property ID und Reservationsnummer) ins entsprechende Feld eingegeben und danach auf
«prufen» geklickt wird. Anschliessend wird auch die DormBook-Reservationsnummer aufgefihrt und die
Stornierung ist zu bestatigen.
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Hostelworld (APl}-Funktionen Dokumentation
Test Hostel 1

hostelworld.api

Portal-Zimmerkategorien importieren |

Interface aktiv | stop Interface |

Verflgbarkeiten/Preise neu setzen |

Synchronisationsperiode 20121207 -

Reservation bei HW als storniert markieren: HW-1D: priifen

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online: Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».

Um die Bedingungen fir eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um sie zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie auf das
rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-down Menii die gewiinschten
Eintrage aus.

Filter:| DormOnline {direct) ¥ | Alle Zimmerkategorie ¥

Eintrag
Wahlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-down MenU aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, die Gber diese Schnittstelle pro
Tag verkauft werden dirfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschrénken, belassen Sie die Eingabe auf
«0» (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten berlicksichtigt, die tber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.
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Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Unter «Hostelworld (API)-Funktionen» kdnnen Sie global einstellen, fiir welche Anzahl Nachte ein Gast
maximal buchen kann (gilt fir alle Zimmerkategorien und Online-Gruppen).

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».

Fortal Bitte wahlen bl
Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal-/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, muss die
Kombination nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Portal Hostelbookers {Intefacs) |+ | Zimmer
Zimmerkategorie | DZ mit K -

) 108 (Alles) | Private Twin (Privat 2) w
USRIt - SEROT 208 (Alles) | Private Twin (Privat 2) w
Freihalten 0 Bettien)

Minimum Dauer |1

Maximum Dauer |14

Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
mochten.

Neben jedem Zimmer werden in einer Drop-down-Liste alle Zimmerkategorien angezeigt, die Sie in lhrem
Hostelworld-Profil definiert haben. Der Text in Klammern wird von der Schnittstelle hinzugefligt und zeigt
an, als was die Zimmer erkannt werden.

Wahlen Sie aus der Liste denjenigen Eintrag aus, der dieser Zimmerkategorie im DormProject entspricht.
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In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer angezeigt, die tiber diese Schnittstelle verkauft werden.

Portal Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer

(Ei’f;;‘}m"”e 4er-Dorm 0 0 1 14 A4-08: A4-09: A4-10: Ad-11; Ad-12 .
Ll bt bl Zweier (MADW) 0 0 1 14 62136214 V.
(direct)

DormOnline AB-01; AG-03; AG-OT; AB-04!(5 B). AB-D5! i
(st Dorm (neu) 3 0 1 1 et # X
DormOnling : :

(dvart Einer (mitDW) 0 0 1 14 i
Meuwer Eintrag

Setup HW non-refundable rate

Some users report that after activation of non-refundable rate it is closed/switched off after 24 hours. This is
because our interface does close all found rates which are not defined in our system.

To setup non-refundable rate (or breakfast rate) on Hostelworld, please follow this guide: All changes can
be made by anybody with access to hostelworld inbox and admin.book.world

If you want to setup a breakfast-rate or even a non-refundable-breakfast rate simply adapt this guide
accordingly.

1) HW-Inbox: activate the non-refundable rate for all room types. After activation (or if already activated)
check that the typ of the nr rate is set to Amount (not percent)

Edit Room Rate

double ensuite

+ o L 3
s

Wisakday rate Vina ke rartm

IR AU LH Q00

®

2) trigger our interface to synchronize room types/rates from hostelworld:
admin.book.world -> Online -> click on Hostelworld box -> Action -> click on "Start import"
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PLENDAR RepoRTs @B omune K3 SETTINGS

lhostelworld.api @ |
AVAIL ARILITIES o

Interface running Gl

Synchronisation 2 2023-09-08 - 2024-06-08

room types from portal R IRl

3) wait until the hoursglass changes to a check mark:

room types from portal EESLLEUARINISe 8
room types from portal JEEILGIRLIR]z) v

4) adjust the rate settings:
admin.book.world -> Calendar -> Pricing -> click on Rates (for each price group):

& DoSHEOARD [T GALENDAR REFORTE @ onuike ¥ SETTINES

BOOKW( RLD .

g Search
booking management

A Yielt manzgor Lk ey ek

O u % PRICES | R4TES o & ooev
B Spezial Days =

(] 1 - 542 1200 Mined o 5 FRICER A rutER o & coFy
5 Fricing

O 2-245 12Bed Mixed o 5 Froces I waies & I coer
& Onling

(] 3 B3] 17Rad Miwed 0 § maEcory _|| Iy f+ 3 | “WH-
R A O “ u $ PRICES b matER = & roev

O o § Froz haees @ W oo

@

5) adjust the setting
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@ Hostelworld (AP1)

Base

Description Rooms o ner [ME]
RN £ PO M 02,04,06,13.14 56.00] o - % v 5600 -10 % v 50.40 w
(B9BESE)
Standarql:l 4 Bed Mixed Dorm 05,08, 10,11, 12 58.00 8 o 5800 -10 v 52.20
(B9B857)
Standard 8 Bed Female Dorm

03, 07 4.00 w 5400 - w 48,60 COPY TO ALL
o 400 05 % e
Standard 12 Bed Mixed Dorm

15 16,1718, 19 50.00 w 50.00 w 4500 COPY TO ALL
(898859) : " . "
Standard 10 Bad Mixed Dorm

o : v 4 “OPY TO A

(B9BBED) oo 22.00 ] L 22.00 0 £ b.B0

ro &3 GO BACK

5.1 make sure that the switch is turned on (sometimes you need to save and edit again after switching on)
5.2 select % (or AUD) for default rate

5.3 0 (zero) = no adjustment of price for default rate

5.4 select % for nr-rate

5.5 set value to -10 to give 10% reduction for nr rate

5.6 if same configuration should be used for all room type, click on copy to all (on the row with the data
which should be copied).

6) repeat 4/5 for all price groups
7) for special price groups (e.g. new year's eve) it is also possible to have a different rate configuration - e.g.

only nr rate (no default rate). Then just set the default rate to "closed" instead of %/AUD, and then nr-rate
can be without reduction:

Description Rooms ua.se default [default] nrr [NR]
price
Standard 6 Bed Mixed Dorm
02,04, 06,13,14 360.00 0 dosed ~ 07 % v~ 360.00

(898856)

8) wait a few minutes

9) check in the hostelworld inbox if everything is as expected. If you see any issues, please contact
book.world support and include a screen shot of the hostelworld inbox and mark the issue. Please make
sure that all relevant information is clearly seen on the screen shot.

booking.com

BOOKING

Online Hotel Reservierungen
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Bevor Sie die Schnittstelle Booking.com aufschalten, empfehlen wir, die Schnittstelle zur eigenen
Homepage (DormOnline) einzurichten.

Fir die Aufschaltung von Booking.com gehen Sie bitte nach den folgenden Schritten vor:

1.
Als erstes (falls nicht schon getan) missen Sie Ihr Hostel bei Booking.com registrieren.

2.
Teilen Sie lhrer Kontaktperson von Booking.com mit, dass Sie gern die Schnittstelle von Alixon (ID 170)
aufgeschaltet hatten. Booking.com verlangt einen zusatzlichen Vertrag fir diese Schnittstelle.

3.
Sobald Punkt 2 erledigt ist, kontaktiert uns Booking.com direkt. Wir nehmen einige Einstellungen vor.

4,
Wir kontaktieren Sie, damit Sie in der Online-Administration unter «Online: Online-Gruppen» die
Portal/Zimmerkategorien-Kombinationen fiir die Booking.com-Schnittstelle erstellen kénnen.

5.
Nach lhrer Rickmeldung schalten wir die Schnittstelle von unserer Seite auf. Sie missen sie im Extranet
(Backoffice) ebenso aktivieren.

6.

Der Abgleich erfolgt zunachst fiir die folgenden sieben Tage, damit Sie Gelegenheit zur Kontrolle der
Verflgbarkeiten und Preise haben. Auf Ihre Bestatigung hin, dass die Synchronisation korrekt erfolgt,
setzen wir die Dauer des Abgleichs auf die Ublichen neun Monate (oder den mit dem Hostel vereinbarten
Wert).

Giultigkeitsdatum einer Kreditkarte: Das Giltigkeitsdatum einer Kreditkarte, Gber die eine Reservation bei
Booking.com getatigt wurde, findet sich in der E-Mail ans Hostel mit dem Betreff «Booking from
booking.com: [Hostelnummer]-[Reservationsnummer]» (ebenso die E-Mail-Adresse des Gastes).

(Neuere) E-Mails an ein Hostel sind auch in der Online-Administration unter «Extras: Meldungen (E-Mail)»
zu finden.

Agoda

smarter hotel booking
o B N

Bevor Sie die Schnittstelle zu Agoda aufschalten, empfehlen wir, die Schnittstelle zur eigenen Homepage
(DormOnline) einzurichten.
Fir die Aufschaltung der Agoda-Schnittstelle folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

1.
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Als erstes (falls nicht bereits getan) missen Sie Ihr Hostel bei Agoda registrieren. Mit den erhaltenen
Zugangsdaten (Hostel-Nummer, Benutzername und Passwort) kénnen Sie sich unter
https://ycs4.agoda.com/de-de/login einloggen und lhr Profil soweit méglich selbst einrichten bzw.
bearbeiten (u.a. Zimmer mit Preisen). Wir empfehlen, hier etwas héhere Betrage als die aktuellen Preise
einzusetzen, da diese nur zum Tragen kommen, wenn die Schnittstelle nicht funktioniert oder fur
Buchungen, die sehr weit in der Zukunft liegen (mehr als neun Monate).

2.

Senden Sie eine E-Mail an uns (info@dormproject.ch), dass Sie diese Schnittstelle aufschalten mdchten
und teilen Sie uns dabei Ihre Hostelnummer bei Agoda mit. Beantworten Sie bitte folgende Fragen:

- Soll die Kommission als Aufpreis dem Gast verrechnet werden?

- Welcher Preis soll im DormBook angezeigt werden ? Brutto- oder Nettopreis (vor oder nach der
Kommission)?

oder

Soll die Kommission als Zahlung im DormBook verbucht werden? Wenn ja ? welche Zahlungsart soll dafir
verwendet werden?

3.

Wir nehmen einige Einstellungen vor und senden lhnen dann eine E-Mail, dass Sie in der
Online-Administration unter «Online: Online-Gruppen» die Portal-/Zimmerkategorien-Kombinationen fiir die
Agoda-Schnittstelle einrichten kénnen. Sobald dies getan ist, bestatigen Sie uns dies bitte, damit wir die
Einrichtung abschliessen kdnnen.

4.
Um die korrekte Funktion der Schnittstelle Gberprifen zu kénnen, starten wir in der Regel zunachst einen
Abgleich fir die jeweils nachsten sieben Tage. Wenn Sie uns bestétigt haben, dass die Preise und

Verfugbarkeiten korrekt synchronisiert werden, setzen wir die Dauer des Abgleichs auf die tblichen neun
Monate.

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online: Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».

Um die Bedingungen flr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um sie zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie auf das

rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-down Menii die gewiinschten
Eintrage aus.

Filter:| DormOnline (direct) ¥ || &lle Zimmerkategorie ¥
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Eintrag
Wahlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-down MenU aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, die Gber diese Schnittstelle pro
Tag verkauft werden durfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschrénken, belassen Sie die Eingabe auf
«0» (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten berlicksichtigt, die tber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.

Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast maximal buchen darf.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».

Fortal Bitte wahlen bl
Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal-/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, muss die
Kombination nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.
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Portal | Hostelbookers (Inteface) v | Zimmer
Zimmerkategorie | DZ mit K v |

_ 108 (Alles) | Private Twin (Privat 2) v
et 0 [Beften) 208 (Alles) | Private Twin (Privat 2) v

Freihalten D Bettien)
Minimum Dauer
Maxirmurm Dauer

Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
mochten.

Neben jedem Zimmer werden in einer Drop-down-Liste alle Zimmerkategorien angezeigt, die Sie in lhrem
Agoda-Profil definiert haben. Der Text in Klammern wird von der Schnittstelle hinzugefligt und zeigt an, als
was die Zimmer erkannt werden.

Wahlen Sie aus der Liste denjenigen Eintrag aus, der dieser Zimmerkategorie im DormProject entspricht.

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer angezeigt, die tiber diese Schnittstelle verkauft werden.

Portal Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max ZFimmer

&m’:’“""ﬂ 4er-Dorm 0 0 1 14 A4-08 A4-09° A4-10: Ad-11: A4-12 &S X
DormOnlineg : :

(direct) Zweier (MitDwW) 0 0 1 14 G213 G214 o
DormOnlineg AG-01; AG-03; AG-OT; AB-04!(5 6); AB-05!

(it Dorm (neu) 3 0 Ll .
DormOnline

il Einer (mit DW) 0 0 1 14 o

MHeuwer Eintrag

HIl Hostels

www.hihostels.com

'/ _Hostelling International |

Bevor ie die Schnittstelle hihostels aufschalten, empfehlen wir, die Schnittstelle zur eigenen Homepage

(DormOnline) einzurichten.

Far die Aufschaltung von hihostels folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

1.
Als erstes (falls nicht schon getan) missen Sie Ihr Hostel bei hihostels registrieren.

2

Teilen Sie lIhrer Kontaktperson von hihostels mit, dass Sie gern die Schnittstelle von Alixon aufgeschaltet
hatten.
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3.

Senden Sie uns eine Liste all Ihrer Zimmerkategorien und Raumcodes von hihostels und geben Sie an,
welchen DormProject-Zimmerkategorien sie entsprechen.

Gleichzeitig beantworten Sie uns bitte die folgenden Fragen:

- Wieviele Prozent Kommission bezahlen Sie hihostels?

- Soll die Kommission als Aufpreis dem Gast verrechnet werden?

- Welcher Preis soll im DormBook angezeigt werden: Brutto- oder Nettopreis (vor oder nach der
Kommission)?

oder

Soll die Kommission als Zahlung im DormBook verbucht werden? Wenn ja - welche Zahlungsart soll dafir
verwendet werden?

- Welche Wahrung ist im Backoffice definiert?

4,
Wir werden dann die Schnittstelle in Zusammenarbeit mit hihostels aufschalten. Bei allfalligen Fragen
werden wir mit lhnen Kontakt aufnehmen.

5.
Nach einem E-Mail von uns erstellen Sie bitte in der «OnlineAdministration - Online - Online-Gruppen» die
Portal/Zimmerkategorien-Kombinationen fiir hihostels.

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online - Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».

Um die Bedingungen flr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um sie zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie auf das
rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-Down Menii das Gewiinschte
aus.

Filter:| DormOnline (direct) ¥ || &lle Zimmerkategorie ¥

Wahlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-Down Men( aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, welche lber diese Schnittstelle
pro Tag verkauft werden dirfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschranken, belassen Sie die Eingabe
auf "0" (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten bertcksichtigt, welche Uber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fiir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.
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Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast maximal buchen darf.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».

Fortal Bitte wahlen bl
Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal-/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, muss die
Kombination nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Portal DomOnline (direct) ~ | Zimmer

fimmerkategaorie | Daorm {neu) W
AB-01 (Alles) —

Ui 3 IBeten) ) ag02 (Alles) —
Freinalten 0 Bett(en) AB-02 (Alles) —=
Minirmurm Dauer |1 A8-04 (Alles) —=|5.6
Maximum Dauer |14 AB-05 (Alles) —= 5.6

AB-07 (Mur Frauen) —=

Belegungen, welche im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden,
sind online fir das entsprechende Zimmer nicht verfligbar.
Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
mdchten. Belegungen, die im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden, sind online fir das
entsprechende Zimmer nicht verflgbar.
Im Beispiel sehen Sie 6er-Dorms (A6) und 8er-Dorms (A8). Indem Sie bei den 8er-Dorms 5,6 in das
Eingabefeld einfullen, werden diese beiden Zimmer nicht als 5er- und 6er-Privatzimmer verkauft.
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In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer, die lber die Schnittstelle verkauft werden, angezeigt. Die
eingegebenen Belegungen, die vom Verkauf ausgeschlossen wurden, werden in Klammern angezeigt.
Im Beispiel werden von der Zimmerkategorie «Einer (mit DW)» keine Zimmer verkauft. In einem solchen
Fall missen Sie die Zeile fir die Portal-/Zimmerkategorie-Kombination nicht erstellen (nicht wie im
Beispiel).

Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer
DoarmOnling

i ser-Dorm 0 0 1 14  A4-08: A4-09 A4-10: A4-11: Ad-12 F e

{gf;;”}m"”e Zweier (MitDW) 0 0 1 14 G213 G214 Pl

{Sfe:::n}m"ne a0} 1 5 | [éﬂi—g;ﬂtAE-HE:AE-UT:ABN!{S.E}.AB-US! P

{gfgg}m"”e Einer (mitDW) 0 0 1 14 Al
L0 |

STC

Bevor Sie die Schnittstelle STC (Switzerland Travel Center) aufschalten, empfehlen wir, die Schnittstelle
zur eigenen Homepage (DormOnline) einzurichten.

Grundsatzlich:

Die Schnittstelle mit STC wird in zwei Schritten aufgeschaltet. Als erster Schritt werden die Preise und die
Verfugbarkeit der Zimmer automatisch bei STC nachgefiihrt. Die Buchungen missen jedoch immer noch
manuell ins DormBook Ubertragen werden.

In einem zweiten Schritt kbnnen auch die Buchungen automatisch ins DormBook Ubertragen werden.
Jedoch werden von STC bei dieser Einstellung keine Bestatigungsmail fir Buchungen mehr versandt. Wir
empfehlen die Schnittstelle Schritt fir Schritt aufzuschalten.

Far die Aufschaltung von STC folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

1.

Als erstes (falls nicht schon getan) missen Sie Ihr Hostel bei STC registrieren. Nach einigen Tagen
erhalten Sie die Logindaten. Damit kdnnen Sie Ihr Profil einrichten.

Bitte richten Sie gleichzeitig auch lhre Zimmerkategorien ein.

2.
Teilen Sie Ihrer Kontaktperson von STC mit, dass Sie gerne die Schnittstelle tber Alixon einrichten
moéchten. STC muss als Vorbereitung flr die Schnittstelle einige Einstellungen machen.

3.

Sobald Sie das Ok von STC erhalten, senden Sie uns (info@dormproject.ch) bitte eine E-Mail mit den
folgenden Angaben:

- STC-Hostelnummer

- Loginname

- Passwort

und den Antworten zu den nachfolgenden Fragen:

- Soll die Kommission als Aufpreis dem Gast verrechnet werden?
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- Welcher Preis soll im DormBook angezeigt werden: Brutto- oder Nettopreis (vor oder nach der
Kommission)?

oder

Soll die Kommission als Zahlung im DormBook verbucht werden? Wenn ja - welche Zahlungsart soll dafir
verwendet werden?

- Haben Sie einen Preis fir Kinderbetten? Wenn ja - wieviel?

- Welche Mahlzeiten sind im Preis inbegriffen?

- Bis wieviele Stunden vor dem Ankunftsdatum darf noch gebucht werden?

Nachdem wir einige Einstellungen gemacht haben, werden wir umgehend wieder mit lhnen Kontakt
aufnehmen.

4.
Nach Erhalt unserer Antwort erstellen Sie in der «OnlineAdministration - Online - Online-Gruppen» die
Portal/Zimmerkategorien-Kombinationen fir STC.

5.
Als Einleitung flr den zweiten Schritt kontaktieren Sie wieder Ihre Kontaktperson von STC.

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online - Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».

Um die Bedingungen flr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um eine solche zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie
auf das rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-Down-Menii das Gew(inschte
aus.

Filter:| DormOnline (direct) ¥ || &lle Zimmerkategorie ¥

Eintrag
Wahlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-Down Men( aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, welche lber diese Schnittstelle
pro Tag verkauft werden dirfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschranken, belassen Sie die Eingabe
auf "0" (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten bertcksichtigt, welche Uber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fiir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.
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Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Diese Einstellungen werden nicht beachtet und sind daher nicht relevant.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».

Fortal Bitte wahlen bl
Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal-/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, miissen die
Kombinationen nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Portal Hostelbookers {Intefacs) |+ | Zimmer
Zimmerkategorie | DZ mit K -

) 108 (Alles) | Private Twin (Privat 2) w
USRIt - SEROT 208 (Alles) | Private Twin (Privat 2) w
Freihalten 0 Bettien)

Minimum Dauer |1

Maximum Dauer |14

Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
mochten.

Neben jedem Zimmer werden in einer Drop-down-Liste alle Zimmerkategorien angezeigt, die Sie in lhrem
STC-Profil definiert haben. Wahlen Sie daraus denjenigen Eintrag aus, der dieser Zimmerkategorie im
DormProject entspricht.

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer, die tber diese Schnittstelle verkauft werden, angezeigt.
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Portal Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer

DarmOnlineg

: der-Dorm 0 0 1 14  A4-08 A4-09° A4-10: Ad-11 A4-12 V.
(direct)

Sl Zweier (MitDW) 0 0 1 14  G2-13:G2-14 V.
(direct)

DomOnline AB-01; AB-D3; AB-07; AB-04!(5 6); AB-05! o
i Dorm (neu) 3 0 1 e e Vo

DormOnling i . 7
(direct) Einer (mit DW) 0 0 1 14 &S X
IE “intrag
HostelsClub

— o L r - LI T 1 A
BOOK TOUH MOLILAY

Bevor Sie die Schnittstelle zu HostelsClub aufschalten, empfehlen wir, die Schnittstelle zur eigenen

Homepage (DormOnline) einzurichten.
Fir die Aufschaltung von HostelsClub folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

1.
Als erstes (falls nicht schon getan) missen Sie Ihr Hostel bei HostelsClub registrieren.

2.

Senden Sie eine E-Mail an uns (info@dormproject.ch), dass Sie diese Schnittstelle aufschalten méchten.
Bitte senden Sie uns gleichzeitig die folgenden Angaben:

- Ihre Hostel-Nummer

- Benutzername

- Passwort

und die Antworten zu den nachfolgenden Fragen:

- Soll die Kommission als Aufpreis dem Gast verrechnet werden?

- Welcher Preis soll im DormBook angezeigt werden ? Brutto- oder Nettopreis (vor oder nach der
Kommission)?

oder

Soll die Kommission als Zahlung im DormBook verbucht werden? Wenn ja ? welche Zahlungsart soll dafr
verwendet werden?

3.
Wir werden dann die Schnittstelle in Zusammenarbeit mit HostelsClub aufschalten. Dies kann 172 Tage
dauern. Bei allfélligen Fragen werden wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen.

4

Nach einem E-Mail von uns erstellen Sie bitte in der «OnlineAdministration ? Online ? Online-Gruppen» die
Portal/Zimmerkategorien-Kombinationen fir HostelsClub.
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Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online ? Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».
Um die Bedingungen flrr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um sie zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie auf das

rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-down-Menii das Gewiinschte
aus.

Filter:| DormOnline (direct) ¥ || &lle Zimmerkategorie ¥

Eintrag
Wabhlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-Down Men( aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, die Gber diese Schnittstelle pro
Tag verkauft werden durfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschrénken, belassen Sie die Eingabe auf
«0» (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten berticksichtigt, die tber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fiir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.

Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum und Maximum Dauer
HostelsClub beachtet diese Einstellungen nicht. Sie sind daher irrelevant.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».
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Fuortal Bitte wahlen o

Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, miissen die
Kombinationen nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Portal Hostelbookers {Intefacs) |+ | Zimmer
Zimmerkategorie | DZ mit K -

) 108 (Alles) | Private Twin (Privat 2) w
SIS - Sl 208 (Alles) | Private Twin (Privat 2) L
Freihalten 0 Bettien)

Minimum Dauer |1

Maximum Dauer |14

Nun, nach dem ersten «Speichern», werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
mochten.

Neben jedem Zimmer werden in einer Drop-down-Liste alle Zimmerkategorien angezeigt, die Sie in lhrem
HostelsClub-Profil definiert haben. Der Text in Klammer wird von der Schnittstelle hinzugefligt und zeigt an,
als was die Zimmer erkannt werden. Wahlen Sie daraus diejenige aus, die dieser Zimmerkategorie im
DormProject entspricht.

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer angezeigt, die iiber die Schnittstelle verkauft werden.
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Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer
DoarmOnling
(direct)
DarmOnline
(direct)
DormOnline
[direct)
DarmOnline
(direct)

4er-Dorm 0 ] 1 14 A4-08; A4-09. A4-10; A4-11; Ad-12 Al

Zweier (mitDwW) 0 0 1 14 G2-13 G214 Al

AG-01; AG-03; AG-OT; AB-04!(5.6) AB-05! b

Dorm (neu) 3 0 1 14 (5.6)

Einer (mit DW) 0 0 1 14 &S X

TOMAS®

TOURISTIC
ONLINE MANAGEMEN
LY STEM

TOMAS® beinhaltet ein Channelmanagement-System.

Das TOMAS®-System wird insbesondere von touristischen Verbanden und regionalen Zentren eingesetzt.
In der Regel bieten diese Tourismus-Verbande ihren Mitgliedern die Channelmanagement-Funktion an.

Mit der TOMAS®-Schnittstelle von DormProject werden lhre Freigaben und Preise an ein TOMAS®-System
weitergegeben.

Fir die Aufschaltung der TOMAS®-Schnittstelle folgen Sie bitte den folgenden Schritten:

1.

Als erstes (falls nicht schon getan) missen Sie Ihr Hostel bei einer Organisation registrieren, die mit einem
TOMAS®-System arbeitet.

2.

Teilen Sie Ihrer Kontaktperson bei der entsprechenden Tourismusorganisation mit, dass Sie gern die
Schnittstelle von Alixon aufgeschaltet hatten.

3.

Informieren Sie uns Uber die ersten beiden Schritte und teilen Sie uns mit, dass Sie die
TOMAS®-Schnittstelle zu ihrer Tourismusorganisation aufschalten méchten.

Online-Gruppen
In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online ? Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».
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Um die Bedingungen flr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um sie zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie auf das
rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-Down Menii das Gewiinschte
aus.

Filter:| DormOnline (direct) ¥ || &lle Zimmerkategorie ¥

Wabhlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-Down Men( aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, die Gber diese Schnittstelle pro
Tag verkauft werden durfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschrénken, belassen Sie die Eingabe auf
«0» (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten berticksichtigt, die tber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fiir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.

Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Die Maximum Dauer wird bei der TOMAS®-Schnittstelle nicht beachtet.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern»:

Fuaortal Bitte wahlen il

Zimmerkategorie | Bitte wahlen il
Kaontingent ] Bettiemn
Freihalten 1] Bett{emn)
Minimum Dauer 4

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, missen die
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Kombinationen nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Faortal
Zimmerkategorie
kKontingent
Freihalten
Minimum Dauer

Maximum Dauer

Hostelbookers {Interface) | Zimmer

DZ mit K

[1

108 (Alles) | Private Twin (Privat 2) v
- ehe 208 (Alles) | Private Twin (Privat 2) v
0 Bett(en)
14

Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen

mochten.

Neben jedem Zimmer werden in einer Drop-Down-Liste alle Zimmerkategorien angezeigt, welche Sie in
Ihrem TOMAS®-Profil definiert haben. Der Text in Klammer wird von der Schnittstelle hinzugefligt und zeigt
an, als was die Zimmer erkannt werden.

Wabhlen Sie daraus die Kategorie aus, die dieser Zimmerkategorie in DormProject entspricht.

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer angezeigt, welche tber die Schnittstelle verkauft werden.

Portal

DormOnlineg

Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer

et ser-Dorm 0 0 1 14 A4-08: A4-09 A4-10: A4-11: A4-12 Val
{5:’;;"}0”"”9 Zweier (MDW) 0 0 1 14  G2-13:G214 V.
{ggg}nmme P 1 X | {;g;ﬂtAE-HE:AE-DT:AB-&-I!{E.E}:AB-E&! P x
{gfe‘;‘}m"”e Einer (mitDW) 0 0 1 14 b
MHeuwer Eintrag

Myallocator

my

Konfiguration
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Myallocator functions Documentation

Happy Inn Lodge

This function requires a contract with the choosen portal.

Down payment Book gross price w

ma: hostelnumber

ma: Loginname

[ma: password

ma: last new resenvation

leave blank (rero) unless the hostel did request something else wio hour(s) before 24.00 of amival day

Configure
Bitte fligen Sie einfach das Token als Passwort hinzu. Kein Loginname, Keine hostelnumber (das System
ruft die Hostelnummer ab, sobald Sie auf "Configure" klicken). Bitte den richtigen Wert fir Anzahlung und

letzte neue Reservierung eingeben.

Danach sieht es wie folgt aus:
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Myallocator functions Documentation

Test Hostel 1

Myallocator
Login for Myallocator Inbox:

Login-Page | (This are the login values from the hostel. May already changed)
Flease use apitest and cZ9vB5kY9 Myallocator-ID: 2126 Save Inbox Login

direct-Login

API Control
If connection by TOKEMN: set the username to empty (or TOKEN)
setthe password to the token as displayed in myallocator inbox

room types from portal import
| apktest change Loginname
cZo9vBSkY9 change Password
interface running stop Interface
| Availabilities/Prices set all
Portal cache Reset

Synchronisation period  2018-04-25 = 2019-01-25

last new reservation for arrival today
Current Time at hostel (imezone):
ON1RNATE 19-N4-50 EurnnalSinckhaim 20 18-04-25 05:59:59 Europe/Stockholm

Oben finden Sie eine Schaltflache "Login-Page", die einen neuen Browser-Tab 6ffnet, um sich in den
Myallocator-Posteingang einzuloggen. Die Login-Daten (falls verfligbar) kébnnen unten gefunden und
geandert werden.

Die Schaltflache Direkt-Login 6ffnet nicht nur den Myallocator-Posteingang, sondern beinhaltet auch die
Login-Credits.

Unten sehen Sie die Felder Login-Name andern und Passwort andern, um die von der API verwendeten
Login-Werte zu verwalten. Diese Werte unterscheiden sich von den Werten oben, da die APl vor dem Ende
dieses Jahres mit dem Token arbeiten sollte (wie am 31.Dezember ist der API-Zugang mit Benutzername /
Passwort deaktiviert).

Wenn Sie also ein Token im Myallocator-Posteingang finden, kénnen Sie den Login-Namen in TOKEN
andern (oder ihn leer lassen) und das Token als Passwort hinzufugen.

AirBnB mit MyAllocator:

Bitte beachtet unbedingt die Informationen von myallocator auf
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https://myallocator.cloudbeds.com/hc/en-us/articles/206317447-How-To-Setup-Airbnb

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online: Online-Gruppen» definiert.

Um eine bestehende Online-Gruppe zu bearbeiten, klicken Sie auf «Portale bearbeiten».
Um die Bedingungen flrr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um sie zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie auf das

rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-down Menii die gewiinschten
Eintrage aus.

Filter:| DormOnline (direct) ¥ || &lle Zimmerkategorie ¥

Eintrag
Wahlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-down MenU aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, die Gber diese Schnittstelle pro
Tag verkauft werden durfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschrénken, belassen Sie die Eingabe auf
«0» (null).

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten berticksichtigt, die tber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fiir Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.

Wir empfehlen, nur eine der beiden Funktionen (Kontingent oder Freihalten) zu verwenden.

Minimum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximum Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast maximal buchen darf.

Speichern Sie lhre Eingaben Uber die Schaltflache «Speichern».
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Fortal Bitte wahlen bl
Zimmerkategorie | Bite wahlen il
Kontingent 1] Bett{emn)
Freihalten ] Bettiemn
Minimum Dauer 1

Maximum Dauer |14

Als nachster Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer.

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal-/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusatzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, muss die
Kombination nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.

Portal Hostelbookers {Intefacs) |+ | Zimmer
Zimmerkategorie | DZ mit K -

) 108 (Alles) | Private Twin (Privat 2) w
SIS - Sl 208 (Alles) | Private Twin (Privat 2) L

Freihalten 0 Bettien)
Minimum Dauer |1

Maximum Dauer |14

Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen

maochten.
Neben jedem Zimmer werden in einer Drop-down-Liste alle Zimmerkategorien angezeigt, die Sie in lhrem

Agoda-Profil definiert haben. Der Text in Klammern wird von der Schnittstelle hinzugefligt und zeigt an, als

was die Zimmer erkannt werden.
Wahlen Sie aus der Liste denjenigen Eintrag aus, der dieser Zimmerkategorie im DormProject entspricht.

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer angezeigt, die iiber diese Schnittstelle verkauft werden.
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Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer
DoarmOnling

. der-Dorm 0 0 1 14 A4-08: A4-09 A4-10: Ad-11 Ad-12 V!
(direct)

Sl Zweier (mitDW) 0 0 1 14  G2-13:G2-14 V.
(direct)

DormOnline AB-01: AG-03: AG-07- A8-041(5 6): AB-05! =
i Dorm (neu) 3 0 1 1 o5 & X
{gfgg}m"”e Einer (mitDW) 0 0 1 14 & X

DormOnline mit Agenten

Wenn beispielsweise ein lokales Tourismusblro oder ein bestimmter Agent einem Hostel haufig Gaste
schickt, besteht die Mdglichkeit, dass der Agent selbst direkt tGber DormOnline buchen kann. Damit diese
Buchungen von anderen tber DormOnline unterschieden und allenfalls die Kommissionsgebtiihren
abgerechnet werden kdnnen, kann das Hostel einen eigenen Agenten erfassen.

Einrichtung

Um DormOnline mit einem oder mehreren Agenten benutzen zu kénnen, muss lhr Hostel Uber den
traditionellen Preisplan (ohne Buchungsgebihr) verfligen. Folgende Schritte sind zum Einrichten
erforderlich:

1.

Erfassen Sie in der Online-Administration unter «Agenten: Agenten bearbeiten» einen neuen Agenten.
Unter «E-Mail» kann die Adresse eingetragen werden, an die Buchungsbestatigungen versandt werden. Im
Abschnitt gleich darunter kbnnen Sie einstellen, ob diese E-Mails «(0) nur Gaste; (1) Gaste + Agent; (2) nur
Agent» erhalten sollen.

2.

Anschliessend erfassen Sie unter «Agenten: Vertradge» einen neuen Vertrag.

Die unter «<Kommission fur Link» eingetragene Kommission ist relevant fir die beiden Reporte «Rechnung
Agent (Kommission)» und «Rechnung Agent (Netto)».

3.

Wenn Sie nach dem Speichern in der Spalte «<DormOnline» auf «Link» klicken, werden ihnen je zwei Links
far die englische und deutsche Version der Buchungswebsite angezeigt. Mit den Links im ersten Abschnitt
«URL Buchung durch Agent (Buchungskanal: Agent)» kann ohne Kreditkarte gebucht werden (Angabe aller
Personalien zwingend). Die Links im zweiten Abschnitt ermdglichen die Buchung mit Kreditkarte (ohne
Uberpriifung).
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DormOnline

Dies ist die Schnittstelle zur Homepage Ihres Hostels. Diese Schnittstelle sollte vor allen anderen
Schnittstellen eingerichtet werden.

1. Datumswahl 2. fimmerwahl 3. Personalien ... Lnd geschafft!!

Ankunftsdatum: | 25 v_.Mai v 2000 »|

Anzahl Ndchte: |1+

Anzahl Personen: |1 v | () Frauen  Manner () Gemischt

Freie Zimmer suchen ]

Grundeinstellungen

Einige der Grundeinstellungen werden auf der Seite «Online: DormOnline» gemacht:
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ONLINE

DerrmCendine Dokumentation D - En

Texibldcks

Dnleng Texis

E-Wal Texis

T [KemkENa L ogdrmpmean L
o e ORI e A RN

Hogtelw orld Funklionen

Hostelbookers Funklionsn
STC (CH) Funkilomen

HostelaClub Funktionan

Um einen Eintrag abzuandern, klicken Sie auf den Bleistift. Unterhalb des Eingabefeldes finden sich in der
Regel einige Erklarungen bzw. Beispiele.

Wir empfehlen folgende Eintrage zu Uberprifen und allenfalls abzuandern:

Hostelname und Hostelname 2
Diese Texte werden oben auf der Seite des Reservationsprozesses angezeigt.

DormProject Test Hostel . dinling niciraalion Tysbae
This fs pot & roal Hoatel 1~ DOSIEINAME oo e

Hostelname 27 Dies ist kein achtes Hostel |

33y FMES 13 your confieTied cnlng e pnalion,
: i
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Homepage URL
Adresse ihrer Hostelwebseite (z.B. www.hostel.ch)

Kontakt-E-Mail
An diese E-Mailadresse wird eine Kopie der Reservationsbestatigung versendet.

Reservations-URL
Uberprifen Sie, ob der Link den richtigen Hostel-Login-Namen enthalt. Falls Sie lieber die Adresse zu lhrer
Hostel-Homepage einflgen, steht dem nichts im Wege.

Antwortadresse
Dies ist die Absender-E-Mail-Adresse fir alle E-Mails.

Um bei den Reservationsbestatigungen als Absenderadresse anstelle von bookings@portal.dormproject.ch
die Absenderadresse «Loginname des Hostels»@portal.dormproject.ch zu verwenden ist es wichtg, dass
unter der Rubrik «Extras» bei «E-Mail 2» eine E-Mail-Adresse steht (welche E-Mail-Adresse ist nicht
relevant).

Kreditkarten
Geben Sie gemass den Beispielen alle Kreditkarten an, mit denen die Gaste bezahlen kénnen. Ohne diese
Eingaben kénnen keine Online-Reservationen gemacht werden.

CVV-Nummer
Soll die Eingabe der CVC/CVV-Kreditkartennummer bei einer Online-Buchung optional oder erforderlich
sein?

Anpassen von Gasten
Soll bei einer Online-Buchung immer ein neuer Gast in der Gastekartei erstellt werden?

Auswahl Geschlecht
Hier bestimmen Sie die Einstellung fir die Geschlechtsauswahl fir die Online-Buchungen.

Max Anz. Personen
Beschranken Sie hier die Gruppengrésse pro Online-Buchung.

FlexBooking-Tool
Diese Einstellung ist nur wichtig fir Hostels, die das ElexBooking-Tool online anbieten. Folgen Sie den
Erklarungen unterhalb des Eingabefeldes.

Letzte neue Reservation
Bis zu welchem Zeitpunkt Online-Reservationen noch entgegengenommen werden. Diese Einstellung gilt
nur fur die DormOnline-Schnittstelle. Bitte nur ganze Zahlen eingeben.

Letzte Anderung/Annullation
Bis zu welchem Zeitpunkt die Reservation noch kostenfrei annulliert bzw. verandert werden kann.

Last Minute Start bzw. Ende

Wéhrend der Last-Minute-Zeit werden die Freihalte-Einstellungen nicht mehr beachtet. Dieser Zeitraum
kann vor oder nach dem Zeitpunkt der letzten Reservation (siehe oben) beginnen und/oder enden. Die
Last-Minute-Einstellungen gelten nur fir die DormOnline-Schnittstelle.

Zeitzone
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Bitte wahlen Sie aus der Drop-down-Liste die Zeitzone, in der sich Ihr Hostel befindet (die Bezeichnung der
Zeitzone stimmt dabei nicht immer mit dem Namen lhres Ortes Uberein).

Hauptwéahrung/Wahrung 1/Wahrung 2

Das DormProject hat eine Hauptwahrung und bis zu zwei zusatzliche Wahrungen. Die zusatzlichen
Wahrungen werden nur zur Information der Gaste angezeigt. Fiillen Sie den/die Wechselkurse in die
vorgegebenen Felder. Es liegt in der Verantwortung des Hostels, die Wechselkurse bei Schwankungen
anzupassen. Ein Vermerk, dass Wechselkursénderungen vorbehalten bleiben, wird in der Online-Buchung
aufgefihrt.

Falls Sie die zusatzlichen Wahrungen nicht benitzen méchten, lassen Sie die Felder einfach leer.

Sie kénnen ausserdem die Darstellung der Preise definieren. Benltzen Sie dazu die Formel hinter dem
Wahrungskiirzel. Diese beginnt mit einem %-Symbol und endet mit einem f.

01. bedeutet, dass mindestens immer eine Zahl vor dem Komma dargestellt wird.

.2 bedeutet, dass nach dem Komma zwei Stellen angezeigt werden.

Ausnahme: Die Darstellung des Euro-Preises kann nicht verandert werden, da er flr die Schnittstelle
bendtigt wird.

Farbendarstellung der Homepage

Die restlichen Felder der Liste (ab Hintergrund) dienen zur Definition der Farben der Homepage. Die
Angaben fur die Farben wéhlen Sie am einfachsten aus dem Dropdown-Menii unter Zimmer oder
Zimmerkategorie aus. Vor der Farbcodenummer muss ein #-Symbol eingefligt werden.

Textblocke

Textblécke sind Textbausteine, die firs DormOnline sowie fur die Bestatigungsemails an die Kunden
verwendet werden.

Sie kénnen eine unbeschrankte Anzahl von Textblécken erstellen. Wir empfehlen, jedem Textblock einen
sehr eindeutigen Namen zu geben (inkl. Hinweis auf die Sprache).

Wir stellen Ihnen bereits einige Textblécke zur Verfigung. Diese bedirfen jedoch der Anpassung.
Um einen bestehenden Textblock zu verandern, klicken Sie auf den Bleistift. Um einen bestehenden
Textblock zu I6schen, klicken Sie auf das rote Kreuz. Mit den Pfeilen links neben der Bezeichnung (in der

Ubersicht) kann die Reihenfolge der Textbldcke verandert werden. Die Reihenfolge der Textbausteine kann
nur hier definiert werden.
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DHLINE

Dokumentation De-En

DormOnline

OnlEne Texte

E-Mail Texte

Crnling Gruppen

Schnatstellan
Hoatelw orid Funktionen
Hostelbookers Funktionen

gTC (CH mitipngn

Hostels Club Funkliongn

R

Falls Sie einen neuen Textblock erstellen mdchten, klicken Sie auf «Neuer Eintrag» unterhalb der Liste aller
Textblécke. Danach missen Sie als erstes den Titel und die Sprache definieren. Speichern Sie diese
Eingaben und 6ffnen Sie dann den Textblock noch einmal fir die Angaben zum Inhalt.

Hilfreiche Tipps zur Bearbeitung des Inhalts der Textblécke finden Sie hier.
Wenn Sie alle Textblécke bearbeitet haben, definieren Sie als nachsten Schritt, welche Textbldcke auf der

Homepage und welche in den E-Mails verwendet werden. Derselbe Textblock kann auch an beiden Orten
(Homepage und E-Mails) verwendet werden.
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Textblocke bearbeiten

Es gibt 5 Teilbereiche:

e Titel und Sprache
e HTML

e Text

¢ Variablen

¢ Konfiguration

Die ersten drei Bereiche kdnnen geandert werden, wobei der Bereich HTML die Hauptsache ist. Bitte
bestatigen Sie alle Anderungen immer mit der Schaltflache «Speichern».

Titel und Sprache

Uber den Titel wird spéater definiert, wann und wo welcher Textblock verwendet wird (Homepage und/oder
Bestatigungsemails). Es lohnt sich daher, jeden Textblock sehr spezifisch zu betiteln. Der Titel kann
jederzeit hier geadndert werden.

Die Sprache muss definiert werden und hat einen Einfluss auf die Variablen, z.B. mannlich/male.

HTML

Im Feld HTML wird der Inhalt und die Darstellung des Textblockes definiert. Es gibt zwei Ansichten: Der
Quelltext des HTML-Dokuments und die Ausgabe (resp. Vorschau) des Dokumentes.

Mit dem Symbol bei A kann zwischen den beiden Ansichten hin und her gewechselt werden.

HTML
Morrnal Vlﬂri@l Vl—siz'e—‘v' BT US Adbalx, X'l EE==
1= | Decimal runbers IS IEE | — ap ﬁ =] l"-‘-_i S Ghd 2o Tl e @
= B

Hotel du Lac
Bahnhofstrasse 23
8000 Zirich

Tel {+41)44 834 26 37

Buchungshestatigung

| Res.-Nr. | YoResko% |

"['Fn-ﬁrsmamg%
| Wachmane: | YoLastname%s
Path: body » p = font

[T:Farnamr:.

Folgende Anderungen kénnen gut in der Ansicht Vorschau gemacht werden. Mehr Informationen dazu
finden Sie unter dem Titel «How to: Ansicht Vorschau».

¢ Ersetzen des bestehenden Textes

e Ersetzen von bestehenden Formeln
e Einsetzen von Bildern (Logos usw.) via B (siehe oben)
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* Einfligen von Texten am Schluss des Dokumentes
e Anderungen der Schriftart und -grésse

Alle anderen Anderungen (vor allem Anderungen der Darstellung) empfehlen wir in der «Ansicht Quelltext»
vorzunehmen.

Mit dem Symbol, das mit einem roten Viereck gekennzeichnet ist, kbnnen Sie die Ansicht auf den ganzen
Bildschirm vergréssern.

Text

Es ist wichtig, den gleichen Inhalt des HTML-Feldes auch in dieses Feld einzufligen, speziell bei allen
Textblécken, die in einem E-Mail verwendet werden. Der Text im Textfeld wird dann bendtigt, wenn das
E-Mail nicht in einer HTML-Dastellung dargestellt werden kann (je nach E-Mailprogramm des Gastes).

Variablen

Hier sind alle zur Verfligung stehenden Variablen abgebildet. Wichtig: Eine Variable beginnt immer mit
einem %-Zeichen und endet immer mit einem %-Zeichen. Die Variablen sollten nicht verédndert werden, da
sie sonst nicht mehr funktionieren.

Die meisten Variablen sind selbsterklarend. Unter dem Titel «How to: Variablen» finden Sie mehr
Informationen Uber einzelne Variablen.
Konfiguration

Hier wird aufgelistet, wo dieser Textblock bereits Uberall verwendet wird (E-Mail und/oder Homepage).

Folgen Sie den Links fir Informationen zur Definition, welche Textblécke auf der Homepage und welche in
den E-Mails verwendet werden sollen.

Online-Texte

Unter «Online: DormOnline: Online-Texte» wird definiert, welche Textbldcke fir die Homepage verwendet
werden. Die Bearbeitung der Onlinereservation umfasst verschiedene Seiten. Die Liste dazu ist bereits fiir
die deutsche und englische Sprache vorbereitet.

Fir einen dem deutschen Gesetz konformen Buchungstext bei DormOnline braucht es eine
Spezialeinstellung. Wenn Sie in Deutschland anséssig sind, fragen Sie uns nach dieser Einstellung.
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Online Texte

Beschreibung Sprache

Thel Deutstn L
Sorit!  Deutssn L
Somritz Deutssn L
Somrits Deutssn L
Somrite Deutssn L
Nichtverfigbar  Deutseh "
Buchung gelgscht Deutsch "
Femler  Deutssn .

el English L
Somit1  Engish L
Somitz Engish L
Somita Engish L

Titel
Textblocke, die der Gruppe Titel zugeordnet werden, werden zwischen den Hostelangaben und den
Eingaben des Gastes auf jeder Seite angezeigt.
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DormProject Test Hostel Online reservation system
This is not a real Hostel Il B.5s1 protected

Dies ist kein echtes Hostel !!

Mur 3 Schritte zu deiner Online-Resersation.

This is not a real hostel !!

Zum andern oder l&6schen einer bestehenden Reservation klicke hier

1. Datumswahl 2. Zimmenrwahl 3. Personalien ... Und geschafft!!

Ankunftsdatum: |1+ || Juni v|| 2010

=

Anzahl Nachte: !'l vi

Anzahl Personen: |iI ¥ | (S Frauen ) Manner ) Gemischt

[ Freie Zimmer suchen ]

Dies ist kein echtes Hostel !!

Schritt 1
Auf dieser Startseite gibt der Gast erste Angaben ein: Datum, Anzahl Nachte, Anzahl Personen,
Geschlecht.

Schritt 2
Auf der zweiten Seite wahlt der Gast die Zimmerkategorie und die Zusatzleistungen. Die Textbldcke, die
dieser Gruppe zugeordnet sind, werden unterhalb des Totals angezeigt.

Schritt 3
Auf der dritten Seite gibt der Gast seine persdnlichen Daten ein (inkl. Kreditkartendetails).

Nicht verfiugbar
Ordnen Sie dieser Seite diejenigen Textblécke zu, die angezeigt werden sollen, wenn keine Zimmer
gemass den vom Gast in Schritt 1 eingegebenen Definitionen verfligbar sind.

Buchung geldscht

Ordnen Sie dieser Seite diejenigen Textblécke an, die angezeigt werden sollen, wenn der Gast seine
Reservation I8scht.
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Fehler
Ordnen Sie hier diejenigen Textblocke ein, die angezeigt werden sollen, wenn es wahrend der Eingabe zu
einem Fehler kommt.

Zuordnung

Fir die Zuordnung eines oder mehrerer Textblécke, klicken Sie auf den Bleistift. Es wird eine Liste aller
Textblocke angezeigt. Wahlen Sie Uber die Checkbox die jeweiligen Textblécke aus, die Sie dieser Gruppe
zuordnen méchten. Achten Sie dabei auf die Sprache.

Die Reihenfolge der Textblécke muss unter «Online: DormOnline: Textbl6cke» definiert werden.

E-Mail-Texte

Unter «Online: DormOnline: E-Mail-Texte» wird definiert, welche Textbl6cke in welchen Bestatigungsemails
verwendet werden. Die Liste der verschiedenen E-Mails ist bereits flr die deutsche und englische Sprache
vorbereitet.

E-Mail Texte
Bezeichmuing Sprache
MHeus Buchung Deutsch

Buchung gedndert  Deutsch
Buchung geldscht Deutsch
MHeus Buchung Enalish
Buchung gedndert  English

8 B IS B S I

Buchung geldscht English

Zuordnung

Fir die Zuordnung eines oder mehrerer Textblécke klicken Sie auf den Bleistift. Es wird eine Liste aller
Textblocke angezeigt. Wahlen Sie Uber die Checkbox die jeweiligen Textblécke aus, die Sie dieser Gruppe
zuordnen méchten. Achten Sie dabei auf die Sprache.

Die Reihenfolge der Textblécke muss unter «Online: DormOnline: Textbl6cke» definiert werden.

Wir empfehlen, die Bestatigungsemails mit mindestens einer Online-Reservation zu Uberprifen.

Online-Gruppen

In den Online-Gruppen wird definiert, welche Zimmer zu welchen Bedingungen Uber welche Schnittstelle
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verkauft werden. Die Online-Gruppen werden unter dem Link «Online: Online-Gruppen» definiert.

HoOME HREPORTE DATEN AGENTEM HOSTEL OMLINE EXTRAS LOGOUT

Online Dokumentation De-En

Als erstes erstellen Sie eine Gruppe. Diese enthalt alle Bedingungen zum Verkauf Uber alle Schnittstellen
einer gewissen oder verschiedener Zeitperioden. Klicken Sie auf «Neuer Eintrag», geben Sie den Namen
der Gruppe ein und speichern Sie sie. Danach klicken Sie auf «Portale bearbeiten».

Um die Bedingungen flr eine neue Zimmerkategorie/Schnittstelle-Kombination zu erstellen, klicken Sie auf
«Neuer Eintrag». Um eine solche zu bearbeiten, klicken Sie auf den Bleistift. Um sie zu I6schen, klicken Sie
auf das rote Kreuz.

Uber den Filter wird die Anzeige definiert. Wahlen Sie dazu aus dem Drop-Down-Menii das Gew(inschte
aus:

Filter: | DormOnline (direct) ¥ I | Alle Zimmerkategorie VI

Eintrag
Wabhlen Sie Portal und Zimmerkategorie aus dem Drop-Down Men( aus.

Kontingent

Definieren Sie Uber dieses Feld die Anzahl Betten dieser Zimmerkategorie, die Gber diese Schnittstelle pro
Tag verkauft werden durfen. Wollen Sie die Anzahl Betten nicht beschranken, belassen Sie die Eingabe auf
«0» (null).

Die Einstellung Kontingent wird bei der Schnittstelle DormOnline (eigene Homepage) ignoriert.

Freihalten

Uber diese Einstellung kann eine Anzahl Betten frei gehalten werden, d.h. wenn nur noch diese Anzahl
Betten dieser Zimmerkategorie frei sind, werden sie nicht mehr verkauft. Dabei werden nur diejenigen
Betten bertlicksichtigt, die Gber diese Schnittstelle verkauft werden.

Diese Funktion kann als Reserve fur Personen, die ohne Voranmeldung eintreffen, wertvoll sein.

Minimale Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast mindestens buchen muss.

Maximale Dauer
Geben Sie die Anzahl Nachte ein, die der Gast maximal buchen darf.
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Speichern Sie lhre Eingaben tber die Schaltflache «Speichern»:

Portal | Bitte whlen v

Zimmerkategarie | Bitte wahlen V|

Kontingent 0 |Betien)
Freihalten 0 |petien
Minimum Dauer
Maximum Dauer

Als nachsten Schritt bearbeiten Sie die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie.

Verschiedene Online-Gruppen

Es gibt wahrscheinlich Zeiten, wie zum Beispiel spezielle Anlasse in lhrer Ortschaft/Region, in denen Sie
sehr einfach Ihr Hostel mit Gasten fiillen kénnen. In solchen Zeiten ist es zu lhrem Vorteil, wenn méglichst
wenige Betten Uber die Agenten (wie HB, HW, Gomio, Booking.com ...) verkauft werden, so dass Sie keine
Kommission bezahlen missen. Um die verschiedenen Zeitperioden voneinander abzugrenzen, benétigen
Sie verschiedene Online-Gruppen. Unter «Hostel: Kalender» definieren Sie, flir welche Zeitperioden die
jeweiligen Online-Gruppen giiltig sind.

Weitere Informationen in Englisch finden Sie in der «Online-Administration: Home: Schulungsvideo: Agent
(HW/HB) Allocation». Das Passwort zum Video befindet sich ganz oben an der Seite (zwischen dem Titel
und dem ersten Video).

HOME REPORTE DATEN AGENTEN HOS

Schulungsvideo

: Passwort fiir Video
Schulungsvideo

7 i e T -H Drais
IMIMEer ung rFreis

=

.. Setting Up Rooms and Prices

Online-Gruppen ? Zimmer

Uber «Neuer Eintrag» werden die Portal/Zimmerkategorie-Kombinationen sowie einige zusétzliche
Einstellungen definiert. Um die einzelnen Zimmer jeder Zimmerkategorie zu bearbeiten, missen die
Kombinationen nach dem «Speichern» nochmals bearbeitet werden. Klicken Sie dazu auf den Bleistift.
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Portal | DomOnline (direct) w| Zimmer

Zimmerkategorie | Dom {neu) | .
AB-01 (Alles) —= |

Kontingent 3 IBetEn) M 502 (alles) —|
Freihalten 0 | Bettien) AB-03 (Alles) —=|
Minimum Dauer |1 : AB-04 (Alles) —= (56
Maximum Dauer |14 | sl il

AB-07 {Nur Frauen) —= |

Belegungen, welche im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden,
sind online fir das entsprechende Zimmer nicht verfilgbar.

Online Gruppe: x_old: Initial

Filter: Alle Portal * Alle Zimmerkategone -
Portal DormOnline (direct) - Zimmer
Zimmerkategorie Dorms -

L [ } —=
Kontingent 0 Bett(en) L e

4| d2 (Alles) —= fx

¥| d3 (Gemischt) —= 0
Minimum Dauer 1 Belegungen, welche im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden,
sind online fir das entsprechende Zimmer nicht verfigbar.

Freihalten 0 Bettien)

Maximum Dauer 14
Speichem

Nun, nach dem ersten «Speichern» werden alle Zimmer dieser Zimmerkategorie aufgelistet. Wahlen Sie
Uber die Checkbox diejenigen Zimmer, die Sie Uber diese Schnittstelle in dieser Zeitperiode verkaufen
md&chten. Belegungen. die im Eingabefeld rechts (kommagetrennt) eingegeben werden, sind online fir das
entsprechende Zimmer nicht verflgbar.

Im Beispiel oben gibt es 6er-Dorms (A6) und 8er-Dorms (A8). Indem Sie bei den 8er-Dorms 5,6 in das
Eingabefeld einflllen, werden diese beiden Zimmer nicht als 5er- und 6er-Privatzimmer verkauft.

Wenn Sie das Zimmer z.B. nur als Zimmer flr M&nner anbieten wollen, geben Sie im Feld f,x ein, damit das
Zimmer nicht als Frauenzimmer (f) und nicht als gemischtes Zimmer (x) angeboten wird. Wenn Sie im Feld
m eingeben, wird das Zimmer nicht als Mannerzimmer (m) angeboten.

In der Ubersicht werden diejenigen Zimmer, die liber die Schnittstelle verkauft werden, angezeigt. Die
eingegebenen Belegungen, die vom Verkauf ausgeschlossen wurden, werden in Klammern angezeigt.

Im Beispiel werden von der Zimmerkategorie "Einer (mit DW)" keine Zimmer verkauft. In einem solchen Fall
mussen Sie die Zeile fur die Portal/Zimmerkategorie-Kombination nicht erstellen (nicht wie im Beispiel).
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Portal Zimmerkategorie Kontingent Freihalten Min Max Zimmer

ﬁ;ﬁmma ser-Dorm 0 0 1 14 A4-08 A4-09: A4-10: Ad-11: Ad-12 & X

115:1;1{)"““ Zweier (MADW) 0 0 1 14 62136214 & XK
DormOnling AG-01: AG-03; AG-0T; AB-041(5 6); AB-05!

(st Dorm (neu) 3 0 1 1 et # X
Dormonline

(dvart Einer (mit DW) 0 0 1 14 s

Meuwer Eintrag

Kalender bearbeiten

JATEN AGEMTEN  HOSTEL | OMLINE

Kalender Dokumentation
Kalender melqu-mtg __ihbsf?:_ﬂlﬂﬁgb'lll |[LAnzeigen | [ 2 Monate | 3Monate || €Monate |( 12 Monate |

Speziele Tage ﬁm
Startdatum: 07.04.2010 Enddaturn: 22.05.2010

Freize

AT KAlEQOTIED

Zahiongsarten

Timm e ——— e ———— e —
o [ Hagine
| April 2010 |

Mo Di (Wi Do Fr [5a S0

Zimmer Kategaran

Zusatzleistungen

m
Prags

Optionen

DormBook Einsteliungen

Spezial Kommando

Juni 2010

| dunizenn 1l Juni 2010
Di (Mi Do Fr Sa So [

0| Frsa _ Mo Di (Mi Do Fr Saso
R N (G 1 N ) | L R R R
T miinra '- _7 8 g0en

Die Zeitperioden flr die OnlineGruppen werden in der Spalte H definiert.

1. Auswahl/Uberpriifung der Wochentage:
Gilt die OnlineGruppe nicht fir alle Tage der Woche, kénnen die zu verdndernden Wochentage bei (C)
gewahlt werden. Anschliessend wéahlen Sie einen langen Zeitraum.

2. Auswabhl der Zeitperiode

Der aktive Zeitraum (A) kann durch Klicken auf das Start- und Enddatum in der Ubersicht (z.B. D oder E)
gewahlt werden. Dabei definieren jeweils die zwei letzten Klicks den gewéhlten Bereich.

Zur Bestatigung welche Daten zur Zeit ausgewahlt sind, werden die entsprechenden Daten zusétzlich zu A
in allen vier Spalten fett dargestellt.
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3. Auswahl der Preisgruppe
Wahlen Sie im Drop-down-Menu die richtige OnlineGruppe im Kalenderbereich Online (H) aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache «Ausfiihren» (B)

Integration in die Homepage

Wir empfehlen die folgenden beiden Arten, um DormOnline in lhre Homepage zu integrieren. Bei diesen
wird die Online-Reservation in einem separaten Fenster durchgefiihrt und der Gast wird darauf
hingewiesen, dass die Seite verschlisselt ist.

A) Die einfachere Art besteht aus einem einfachen Link von der Hostelhomepage zur Homepage, auf der
die Reservation eingegeben wird.

e English: https://secure.dormproject.ch/online/{loginname}/?lang=en
¢ Deutsch: https://secure.dormproject.ch/online/{loginname}/?lang=de

{loginname} durch den Login-Namen ersetzen
B) Die andere Mdglichkeit bendétigt ein Java-Script. Weitere Informationen finden sie auf der Unterseite

"Integration Widget". Gern senden wir lhnen den Link, wenn Sie uns eine E-Mail an info@dormproject.ch
senden.

Nachstehend zwei Beispiele:

e A: hitp://www.bellparkhostel.ch
e B: http://www.villa.ch
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Fir Englisch (test durch den eigenen Login-Namen ersetzen):
src="https://secure.dormproject.ch/online/book.php?hostel=test&design=100&maxnights=14&maxadult=8&lang=¢

Fir Deutsch (test durch den eigenen Login-Namen ersetzen):
src="https://secure.dormproject.ch/online/book.php?hostel=test&design=100&maxnights=14&maxadult=8&lang=c
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<script language="JavaScript"

type="text/JavaScript"
src="https://secure.dormproject.ch/online/book.php?hostel={loginname}&maxnights=14&maxadult=8&gender=1",
</script>

Fir die Anpassung des Designs konnen folgende CSS-Definitionen verwendet werden:

<style type="text/css">

<l--

#book p {

padding: Opx Opx 4px 8px;
margin:0;

}

#dormonline {
background-color:#F8FF00;
color:#FF2222;
font-family:Arial,Helvetica,sans-serif;
font-size:11px;

padding:0;

width:192px;

}

#dormonline p {
margin:1px;

}

#dormonline label {
display:block;

float:left;

padding-top:3px;
width:48px;

}

#dormonline input {
background-color:#EAFF00;
border: 1px #FF2222 solid;
color:#FF2222;
font-size:12px;

margin: 5px 10px 0 O;
padding:0 5px;

}

#dormonline a {
color:#FF2222;

}

#dormonline a:hover {
background-color:#EAFF0O;
color:#FF2222;

}

#dormonline select {
font-size:11px;

}

#dormonline .inputday {

03/13/24 179/221



Doku DormProject

width:40px;

}

#dormonline .inputmonth {
width:80px;

}

#dormonline .modify {
margin-left:30px;

}

-->

</style>
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Uber Stripe

Stripe ist eine Software-Plattform fiir die Online-Zahlungsabwicklung. Stripe verarbeitet fiir
innovative Unternehmen auf der ganzen Welt jahrlich Betrage in Milliardenhéhe.

Bei einer Buchung Uber DormOnline wird die vom Gast eingegebene Kreditkarte mit einer allfalligen
Buchungsgebilhr in Zusammenarbeit mit Stripe belastet und dadurch geprift.

Damit die KK-Informationen nach den immer strenger werdenden Richtlinien von PCI-DSS gespeichert
werden, werden diese ausschliesslich bei Stripe abgelegt. Nachtragliche Belastungen (zB fir einen
No-Show) kénnen direkt Uber Stripe ausgefiihrt werden.

Wir erwarten von allen Hostels dass sie ein eigenes Stripe-Konto anlegen.

Stripe-Konto

Wenn ein Stripe-Konto mit DormProject verbunden ist, werden die Karten (auch fiir die Buchungsgelhr)
Uber dieses Konto belastet. Entsprechend ist es wichtig, dass alle Einstellungen des Konto sauber gesetzt
werden. Wir haben keinen Zugriff auf das Konto und kdnnen daher auch keine Einstellungen vornehmen.

Achtung: Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, dass bei einer falsch gesetzten Handlerkategorie
(Merchant Category, MCC,; fur Hotels sollte dieser auf 7011 stehen) einige Karten nicht belastet werden
kdnnen. Bei Fragen kann der Support von Stripe weiterhelfen.

Stripe-Lander

Wir empfehlen allen Hostel-Ownern und -Managern auf der Liste der Stripe-Lander zu prifen, ob fir den
Betrieb ein eigenes Stripe-Konto er6ffnet werden kann. Massgeblich ist das Land des Firmensitzes.

1. Wenn das Land nicht auf der Liste der Stripe-Lander aufgefihrt ist, kann kein eigenes
Stripe-Konto er6ffnet werden. Jedoch empfehlen wir, sich hier zu registieren, damit Stripe weiss,
dass jemand daran interessiert ist, auch aus lhrem Land mit ihnen zusammen arbeiten zu kénnen.

2. Wenn das Land als "private Beta" gelistet ist, am besten hier registrieren und Stripe bitten, eine
Einladung zu senden.

3. Wenn das Land als Stripe-Land oder Open-Beta aufgefihrt ist, kann gleich auf diesem Link ein
Stripe-Konto er6ffnet werden
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Wenn das DormProject-Hostel erfolgreich mit einem eigenen Stripe-Konto verbunden wurde, erscheint auf
der Seite eine entsprechende Bestatigung.
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Warum wird die Telefonnummer aus einer OnlineReservation nicht im DormBook gespeichert?

Es muss zuerst ein Feld daflir in den Gastdetails definiert werden, dessen englischer Text genau
«Phone» heisst (nicht mehr und nicht weniger). mehr

Warum werden die Preise fiir Privatzimmer im DormBook nicht ausgegeben?

Flllen Sie die tberzahligen Betten mit «Leerbetten». mehr

Wie werden neuere Versionen von DormBook installiert?

Gehen Sie auf «Extras ? Auf Updates prifen». Falls eine neue Version zur Verfligung steht, wird Ihnen
das mit einer Meldung mitgeteilt.

Wie werden Konflikt-E-Mails bearbeitet?

Offnen Sie im DormBook die betreffende Reservation, deren Nummer in der E-Mail erwahnt ist. Klicken
Sie auf den Button «Bett hinzufligen». Eine Liste aller derzeit verfligbaren Betten wird angezeigt. Wahlen
Sie ein geeignetes Bett aus und kontrollieren Sie den Preis. Damit sind dieser Reservation entsprechende
Betten fiir die jeweilige Dauer zugewiesen.

Wie entstehen die E-Mails «Betreff: DormBook: Reservation save error (...)»?

Jede Reservation weiss das Datum (inkl. Zeit), wann sie das letzte Mal geadndert wurde. Wenn eine
Reservation in DormBook gedffnet wird, merkt sich DormBook diese Zeit im Hintergrund und schickt sie
beim Speichern an den Server. Wenn sich die Zeit, die DormBook an den Server schickt, von der aktuell in
der Datenbank gespeicherten unterscheidet, werden die Anderungen in eben so eine E-Mail verpackt und
NICHT gespeichert. Dies kommt vor, wenn die Reservation von zwei Benutzern gleichzeitig bearbeitet wird.

Falls Sie diese Situation auf ein Minimum beschranken méchten, empfehlen wir folgende Méglichkeiten:

- In der Online-Administration (A) kann eingestellt werden, dass eine Reservation im DormBook nur einmal
gebffnet werden kann.

- Versuchen Sie die Reservationen immer méglichst schnell wieder zu schliessen, auch wenn Sie mittendrin
gestort werden. Je weniger lang eine Reservation gedffnet ist, desto kleiner ist die Chance, dass genau in
dieser Zeit jemand anders die Reservation andert.

Anzeige mit hoher Pixeldichte (Win)
Die Book.World Desktop App (DormBook) wird auf meinem Windows unleserlich dargestellt

Seit einigen Jahren gibt es Notbooks, deren Anzeigen (Displays) eine sehr hoher Pixeldichte haben (zB
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Surface). In diesem Zusammenhang spricht man auch von high density oder Highresolution.
Das Problem mit mit Windows-Einstellungen gelést werden

1) Auf dem Desktop-Link -> Rechter Mausklick und Eigenschaften wéahlen:

Dateipfad 6ffnen

s An "Start" anheften

C1 In ZIP-Datei komprimieren
Als Pfad kopieren

Eigenschaften Alt+Enter

& Always keep on this device

<> Free up space

2) Zu Kampatibilitdt wechsel und "Hohe DPI-Einstellung &ndern" anklicken:
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7
':.rrﬂ Eigenschaften von DormBook 6 b4
Sicherheit Details Vorgangerversionen
Allgemein Verknupfung Kompatibilitat

Wenn das Programm mit dieser Version von Windows nicht voll funktion:
fuhren Sie die Problembehandlung fur die Programmkompatibilitat aus.

Problembehandlung fur die Programmkompatibilitat ausfuhren

Wie wahle ich Kompatibilitatseinstellungen manuell aus?

Kompatibilititsmodus
(] Programm im Kompatibilititsmodus ausfiihren fr:

Windows 8

Einstellungen

]| Modus mit reduzierten Farben

8-Bit-Farben (256)

Bl Bildschirmaufiésung 640 x 480 ausflihren
|| Vollbildoptimierungen deaktivieren

(] Programm als Administrator ausfiihren

|| Dieses Programm fiir den Neustart registrieren

|| Altere Anzeige fir die ICC-Farbverwaltung verwenden

Hohe DPI-Einstellungen andern
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3) im Bereich Hohe SPI-Skalierung Uberschreiben: Checkbox aktivieren und System oder System
(Erweitert) auswahlen. Mit der Einstellungn System (Erweitert) scheint uns das Resultat etwas scharfer

i Hohe DPI-Einstellungen fiir DormBook6.exe X

' Wahlen Sie die hohen DPI-Einstellungen fiir dieses Programm

Programm-DPI

a Diese Einstellung verwenden, um Skalierungsprobleme fir dieses
Programm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben

( Erweiterte Skalierungseinstellungen 6ffnen

Ein Programm konnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der

DPI-Wert fir die Hauptanzeige andert, nachdem Sie sich bei Windows

angemeldet haben. Windows kann versuchen, das

Skalierungsproblem fiir dieses Programm zu beheben. Dazu wird beim
. Offnen des Programms der fiir Ihre Hauptanzeige festgelegte

Den fiir meine Hauptanzeige festgelegten DPI-Wert verwenden,
ich mich bei Windows angemeldet habe.

Weitere Informationen

| Hohe DPI-Skalierung Uberschreiben

Verhalten bei hoher DPI-Skalierung tiberschrei
| Skalierung durchgefiihrt von:

' System (Erweitert) v

OK Abbrechen

4) Anderungen speichern und DormBook starten.
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Variablen

Hier finden Sie einen kleinen Uberblick tiber die verschiedenen Variablen.

Allgemeine Variablen

%DateTime%

%CancelTime%

%Gender%
%Events%

%Action%

%0QIdArrival%

%ResNo%
%CreatDate%
%CreatTime%
%PrintDate%
%PrintTime%
Y%Arrival%
Y%Departure%
Y%Duration%

%ResComment%

%ResState%

%BookingChannel%

Y%lmportant%
%Paid%
%Reminder%

Guest

Zeitpunkt der Buchung (nur in Online-/E-Mail-Textbldcken)
Zeitpunkt der Stornierung (nur in Online-/E-Mail-Textbldcken)
Geschlecht (nur in Online-/E-Mail-Textblécken)

Liste der speziellen Tage

Angaben fiur die Bestatigungsmail von DormOnline-Reservationen, mit denen man
angeben kann, ob die Reservation gedndert oder storniert wurde.

Ankunftsdatum, bevor die Reservation geandert wurde (auf Buchungsblatt nur
sinnvoll bei Aktivierung des automatischen Ausdruckens)

Reservationsnummer
Zeitpunkt der Erstellung der Reservation

Zeitpunkt des Druckens

Ankunft

Abreise

Dauer der Reservation

Inhalt des Bemerkungsfeldes der Reservation

Reservationsstatus

Buchungskanal

Je nach Checkbox: Ja bzw. Nein (Haken bei «Wichtig» gesetzt oder nicht)
Status von «Bezahlt» (ja/nein)

Datum der Erinnerung

Diese Variablen betreffen den Hauptgast der Reservation, der oben links im DormBook nach einem Klick
auf «Edit» angezeigt wird.

%GastNo0%
%Firstname%
%Lastname%
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%CountryNo% Nummer des Wohnsitzlandes
%Country% Wohnsitzland
%Birthday% Geburtsdatum
%PassportNo% Nummer des Passes
Y%NationalityNo% Nummer der Nationalitat
%Nationality% Nationalitat
%GuestComment% Bemerkungen zum Gast
% Title% Titel

%Address% Adresse

%Address2% Zweite Adresszeile
%ZIP% Postleitzahl

%City% Ortschaft

Y%EMail% E-Mail-Adresse

Kirzel der Alterskategorie (dabei ist XYZ mit der Nummer der betreffenden
%AgeShortcut.XYZ% Alterskategorie lhres Hostels zu ersetzen, die in der Online-Administration unter
«Hostel: Preise: Alterskategorien» unter «ID» ersichtlich ist)

Anzahl aller friheren Reservationen eines Gastes und Liste der finf neuesten mit

%oPreviousRes% Ankunftsdatum (berticksichtigt werden die Status Checked-in und Checked-out)

Gastdetails:

In der Online-Administration kénnen Details zum Gast definiert werden. Zu jeder Definition mit englischem
Text wird automatisch eine Variable erstellt. Sie heisst %guest_XX% (die englische Bezeichnung ist
unbedingt anzugeben, weil sonst im Buchungsblatt auch nicht auf den deutschen Text zugegriffen werden
kann). Da die einzelnen Felder durch jedes Hostel selbst definiert werden, kann hier keine Aufzahlung
erfolgen.

Informationen zur Kreditkarte:

%CCType% %CCName% %CCNumber% %CCExp% mit diesen Variablen kann man die Informationen
der Kreditkarte ausdrucken. Dies sind jedoch sehr sensible Daten und wir empfehlen, ihren Gebrauch auf
ein absolutes Minimum zu beschranken.

Agent

%Agent% Name des Agenten
%AgentCode% Abkilrzung fir den Agenten (wie HW, HB, etc.)
%AgentEMail% E-Mail-Adresse des Agenten (fir Buchungsbestatigungen)

Generelle Variablen

Gruppierte Variablen erzeugen Tabellen. Beachten Sie bitte den Hinweis zum Umgang mit solchen
Variablen am Ende des Abschnittes Ansicht Vorschau.

Beschreibung des gebuchten Zimmers. Im Text z.B. der Bestatigungsmail steht
«Personen» (Privatzimmer), wenn von derselben Reservation so viele Betten
gebucht wurden, wie das Zimmer Betten hat (ohne Zusatz-, aber mit Leerbetten)
resp. «Betten», wenn es ein Dormzimmer ist.

%Category%

03/13/24 188/221


http://docs.dormproject.ch/de-how_to-ansicht_vorschau.html

Doku DormProject How to

Aufzahlung aller Gaste der Reservation inkl. Hauptgast, unterteilt mit Schragstrichen

oGuests (die anderen Reservationen einer Gruppe werden nicht beachtet)
%RoomTypes% I;(Si[gnmvsgies'geanur;;eeﬁj%fé%?gggnéller Zimmerkategorien der Reservation, die nur einmal
o .., Kommagetrennte Aufzéhlung aller Zimmerkategorien der Reservation, die nur einmal
%oRoomCategories% ;o calben Tabellenzelle aufgefiihrt werden.
% RoomNames% Kommagetrennte Aufzahlung a.I_Ier Zimmernamen der Reservation, die nur einmal in
derselben Tabellenzelle aufgefihrt werden.

%BedNames% Kommagetrennte Aufzahlung aller Betten der Reservation
%Bookings: Pro Bett wird eine Zeile aufgefihrt:

room| - Zimmer

gender| - Geschlecht

agecat| - Alterskategorie

cat] - Zimmerkategorie

count| - Anzahl Betten

countx| - Anzahl Betten x (Malzeichen)

pricepnight]| - Preis pro Nacht

price| - Preis

pricepnight_gross| - Bruttopreis pro Nacht

price_gross| - Bruttopreis

guest| - Gast

guest_passno| - Nummer des Passes des Gastes

vat_amount| - Mehrwertsteuerbetrag

vat_id| - Mehrwertsteuer-1D

vat_rate| - Mehrwertsteuersatz

vat_rate_p| - Mehrwertsteuer-Prozentsatz

net% - Nettopreis
%ResTotal% Total der Reservation
%Services: Zusatzleistungen (eine Zeile pro Bett):

count]| - Anzanhl

countx| - Anzahl Betten x (Malzeichen)

service| - Zusatzleistung

text| - Bezeichnung der Zusatzleistung

price| - Preis

total| - Total

vat_amount| - Mehrwertsteuerbetrag

vat_id| - Mehrwertsteuer-I1D

vat_rate| - Mehrwertsteuersatz

vat_rate_p| - Mehrwertsteuer-Prozentsatz

net% - Nettopreis
%ServicesTotal%  Total der Zusatzleistungen
%Payments: Zahlungen:

date| - Datum
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type| - Zahlungsart
text| - Beschreibung der Zahlung
amount% - Betrag
%PaymentsTotal% Total der Zahlungen
%VAT: Mehrwertsteuer:
text| - Bezeichnung
id| - Mehrwertsteuer-1D
amount| - Gesamtbetrag
rate| - Mehrwertsteuersatz
rate_p| - Mehrwertsteuer-Prozentsatz
vat% - Mehrwertsteuerbetrag
%VATTotal% Total der Mehrwertsteuer
%NetTotal% Total der Nettopreise (wobei %VATTotal% + %NetTotal% = Y% Total%)
%Total% Gesamttotal
%TotalPerPerson% Total pro Person
%Due% offener Betrag (wobei %PaymentsTotal% + %Due% = %Total%)
Zahlen

Die Variablen dieser Gruppe sind das Ergebis einer Zahlung.

%NumOfBed% Anzahl Betten
%NumOfPerson% Anzahl Personen
%NumOfFemale% Anzahl Frauen
%NumOfMale% Anzahl Manner
%NumOfMix% Anzahl Mixed

XYZ ist mit der Nummer der betreffenden Alterskategorie lhres Hostels zu ersetzen,
die in der Online-Administration unter «Hostel: Preise: Alterskategorien» ersichtlich ist
(unter «ID»). Die Anzahl dieser Alterskategorien entspricht der Anzahl gebuchter
Betten (inkl. Leerbetten). Die Anzahl Betten ohne Leerbetten ergibt sich durch
Summierung von %NumOfFemale%, %NumOfMale% und %NumOfMix% (oder kurz:
= %NumOfPerson%).

%NumOfAge.XYZ%

Gruppierte Reservationen

Es ist wichtig, bei gruppierten Reservationen immer die Variablen unter diesem Titel zu verwenden,
ansonsten werden nur die Werte einer Reservation aus der Gruppe verwendet. Pro Reservationsgruppe
wird eine Zeile aufgelistet (nicht pro Bett), d.h. pro Datum und Zimmerkategorie.

Innerhalb einer Gruppe kann es verschiedene Ankunfts- bzw.

YeFirstArrival% Abreisedaten geben. Hier wird das erste Ankunftsdatum aufgefthrt.
%L astDeparture% Inner.halb einer Gruppel kann es verschiedene.Ankunfts- bzw. )
Abreisedaten geben. Hier wird das letzte Abreisedatum aufgefihrt.
%GroupBookings: Gruppenbuchungen:
date| - Datum
text| - Text
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textgender| - Bezeichnung des Geschlechts
gender| - Geschlecht
count| - Anzahl Betten
countx| - Anzahl Betten x (Malzeichen)
priceperperson| - Preis pro Person
priceperunit| - Preis pro Einheit
price| - Preis
priceperperson_gross| - Bruttopreis pro Person
priceperunit_gross| - Bruttopreis pro Einheit
price_gross| - Bruttopreis
vat_amount| - Mehrwertsteuerbetrag
vat_id| - Mehrwertsteuer-1D
vat_rate| - Mehrwertsteuersatz
vat_rate_p| - Mehrwertsteuer-Prozentsatz
net% - Nettopreis

%GroupTotal% Total der gesamten Reservationsgruppe

Total der gesamten Reservationsgruppe mit Wahrungsangabe (flr

%GroupTotalCurrency% DormOnline definierte Hauptwéhrung)

%GroupServices: Zusatzleistungen der gesamten Reservationsgruppe:

count| - Anzahl Betten

countx| - Anzahl Betten x (Malzeichen)

service| - Zusatzleistung

text| - Bezeichnung

price| - Preis

total| - Total

vat_amount| - Mehrwertsteuerbetrag

vat_id| - Mehrwertsteuer-I1D

vat_rate| - Mehrwertsteuersatz

vat_rate_p| - Mehrwertsteuer-Prozentsatz

net% - Nettopreis
%GroupServicesTotal% Total der Zusatzleistungen der gesamten Reservationsgruppe
%GroupGrandTotal% 'I;otal von Ubernachtungen und Zusatzleistungen der gesamten

eservationsgruppe
Total der Zusatzleistungen der gesamten Reservationsgruppe mit

YoGroupServicesTotalCurrency% Wahrungsangabe

Total von Ubernachtungen und Zusatzleistungen der gesamten

o O,
%GroupGrandTotalCurrency% Reservationsgruppe mit Wahrungsangabe

%GroupPayments: Gruppenzahlungen:
date| - Datum
type| - Art
text| - Bezeichnung
amount% - Betrag
%GroupPaymentsTotal% Total der Zahlungen der gesamten Reservationsgruppe
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%GroupDue% Offener Betrag der gesamten Reservationsgruppe
%GroupPaymentsTotalCurrency% Tofal der Zahlungen der gesamten Reservationsgruppe mit
Wéhrungsangabe
%GroupDueCurrency% Off_ener Betrag der gesamten Reservationsgruppe mit
Wéhrungsangabe
Total der Mehrwertsteuer der gesamten Reservationsgruppe mit
o (o]
YoGroupVAT TotalCurrency% Wahrungsangabe
Total der Nettopreise der gesamten Reservationsgruppe mit
o O,
YoGroupNetTotalCurrency% Wahrungsangabe
%GroupVAT: Mehrwertsteuer der gesamten Reservationsgruppe:
text| - Bezeichnung
id| - Mehrwertsteuer-ID
amount| - Betrag
rate| - Satz
rate_p| - Prozentsatz
vat% - Mehrwertsteuerbetrag
%GroupVATTotal% Total der Mehrwertsteuer der gesamten Reservationsgruppe
%GroupNetTotal% Total der Nettopreise der gesamten Reservationsgruppe

Rechner

Fur komplexere Anforderungen ist noch ein mathematischer Parser eingebaut:
$(%ResTotal% - %PaymentsTotal%)$

Ansicht Vorschau

Grundsatzlich erinnert die Vorschau ein wenig an ein Word-Dokument. Es stehen jedoch nicht alle
Funktionen zur Verfuigung.

Leider ist es nicht moglich, alle Anderungen in dieser «Ansicht Vorschau» vorzunehmen. Gerade
Anderungen der Darstellung kénnen sehr schwierig sein. Versuchen Sie es mit der Quelltextansicht oder
kontaktieren Sie uns.
Folgende Anderungen kénnen gut gemacht werden:

e Ersetzen des bestehenden Textes

e Ersetzen von bestehenden Formeln

e Einflgen von Text am Schluss des Dokumentes

Es gibt auch Anderungen, die man mit Vorteil in der Vorschauansicht macht. Diese sind:

e Anderung der Schriftart und -grosse
¢ Einsetzen von Bildern (Logos, usw.) via dem gekennzeichneten Symbol (siehe unten)
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www_hostelMountainview1.ch
YoFirstname% %ol.astname%s
YoAddress% %oAddress2%
%Z1P% %City%
%Country%o
Jona, %ePrintDate%
s
£ »
Fath: body = table = thody = tr = td = table = thody = tr = td » table = thody » tr = td = p

Variablen:

Diese missen immer mit einem %-Zeichen beginnen und enden.

Gruppierte Variablen:
Diese sehen zum Beispiel so aus:
%Bookings:room|gender|agecat|cat|price|vat_id|vat_rate|vat_amount|guest%

Sie dienen der Darstellung einer Tabelle. Auf diese Weise wird die Tabelle schén dargestellt, egal ob die
Reservation ein oder 20 Betten beinhaltet.

Das Wort vor dem Doppelpunkt ist der Name der Gruppe. Andern Sie diesen bitte nicht ab.

Ein senkrechter Strich | bedeutet den Wechsel in die nachste Zelle (in der gleichen Zeile). Sie kbnnen
jederzeit Elemente herausléschen oder die Reihenfolge &ndern, aber beachten Sie dabei die Trennstriche
(Spalten).

Gruppierte Variablen bendtigen am Anfang und am Ende der Gruppe ein %-Zeichen. Innerhalb der Gruppe
brauchen sie keine %-Zeichen.

Ansicht Quelltext

Im ersten Moment sieht die Ansicht Quellentext sehr kompliziert aus. Wir hoffen lhnen hier einige
grundlegende Informationen zu geben, um den Umgang mit der Quelltextansicht etwas zu vereinfachen.
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Grundlagen

<XX> was zwischen den Zeichen «Grdsser als» und «Kleiner als» steht beginnt.

</XX> was zwischen den Zeichen «Grdsser als» und «Kleiner als» nach dem /-Zeichen steht endet hier.
Es ist darauf zu achten, dass man alle Einstellungen (Befehle) auch wieder schliesst/beendet.

Leerschlage, die ausserhalb einer solchen Kombination stehen, haben keinen Einfluss auf das Dokument.

tr Zeile

td Zelle in einer Tabelle
&nbsp; Leerschlag

<br/> Zeilenumbruch

align="right" Der Inhalt dieser Zelle ist rechtsbiindig dargestellt.

font size="3" Schriftgrésse

face="Arial" Schriftart

colspan="4" Die Zelle (der Tabelle) wird mit den nachsten 3 Zellen verbunden.
strong Die Schrift ist fett.

border="0" Breite der Tabellenlinien

Tabelle
Nachfolgend steht ein gangiges Beispiel mit Erklarungen aufgefihrt:

<table>

Dies bezeichnet den Beginn einer Tabelle. Man kann noch zusétzliche Informationen hinzufigen, wie z.B.
border (Tabellenlinien) oder width (die Breite der Tabelle).

<tr>

Beginn einer Zeile

<td><font size="3">Bett</font></td>

In der ersten Zelle der Zeile steht «Bett» mit der Schriftgrésse 3.

<td width="300"><font size="3">Zimmerkategorie</font></td>

In der zweiten Zelle dieser Zeile steht «Zimmerkategorie». Die Zelle ist 300* breit und die Schriftgrésse ist
3.

<td align="right"><font size="3">Preis</font></td>

In der dritten Zelle dieser Zeile steht «Preis». Der Text in dieser Zelle ist rechtsbindig ( align="right") und
die Schriftgrésse ist 3.

</tr>

Ende der Zeile

<tr>

Start der nachsten Zeile

<td>%Bookings:room|gender|agecat|cat|price|guestY</td>

Die gruppierten Variablen werden in der ersten Zelle der Zeile eingefligt (am besten nur eine Spalte in
dieser Zeile definieren; darliber oder darunter kbnnen mehr Spalten vorhanden sein). Die senkrechten
Striche | markieren die nachste Zelle.

</tr>

Ende der Zeile

</table>

Ende der Tabelle

Fir weitere Information verweisen wir auf die Website: SELFHTML (http://de.selfhtml.org).

03/13/24 194/221


http://de.selfhtml.org

Doku DormProject How to

Export von Gastedaten

Um Daten von Géasten zu exportieren, wahlen Sie in der Online-Administration unter «Daten: Gaste:
Export» zuerst aus, welche Daten exportiert werden sollen:

- Nur E-Mail-Adresse
- Postadresse
- Alle Felder

HoME REPORTE DaTew AGERTEN HOSTEL ONLINE EXTRAS LOGOUT

Export Dokumentation De-En
Gange Auswahl Datenfelder W plur E-Mail-pdresse O Postadresse O tlle Felder
Expard Auswahl Gastkalegonen ¥ alle
Kalegorien
R oy B " damnon Package
Sttt dn, lLiefaram
Réséralianén _iwmherqast
Buchungsblatt | sommergast
Zahlungen iFamiIig
R H ClLags
T evack-aust

ausatElicher Reservations-Filter W sig Resenationan ) Ankonfte ) Aufanthzl O Abraise
Ressnalisnsiller-Periode
“Won 2012-09-14  bis 2012-08-14

Star

Danach kénnen Sie die gewiinschten Géstekategorien auswahlen, sofern Sie zuvor solche definiert haben
(vgl. Gastekategorien definieren).

Zusatzlich haben Sie Uber einen Reservationsfilter die Mdglichkeit zu bestimmen, auf welchen
Reservationen der Export basieren soll:

- alle Reservationen

- Ankiinfte

- Aufenthalt

- Abreise

Dazu kdnnen Sie das Anfangs- und Enddatum des Aufenthaltes von Gésten eingeben.

Nachdem Sie auf «Start» geklickt haben, erscheinen die betreffenden Daten in einem Textfeld. Indem Sie

mit Ctrl/Strg + A alle Daten markieren und mit Ctrl/Strg + C kopieren, kdbnnen Sie die Daten beispielsweise
in eine Excel-Tabelle einfigen und dort beliebig weiter sortieren und bearbeiten.

Es gibt noch weitere Méglichkeiten, Gastedaten zu exportieren unter:
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https://docs.dormproject.ch/de/konfiguration/reporte/alle-reporte/gaesteliste.html

Absturz nach Standby verhindern (Windows 7)

Um zu verhindern, dass DormBook nach dem Wiederaufwecken des Computers aus dem Standby oder
Energiesparmodus automatisch geschlossen wird, kénnen Sie unter Windows 7 die folgenden
Einstellungen in der Systemsteuerung vornehmen:

1) Systemeinstellungen 6ffnen

Einstellungen des Computers anpassen

= | System und Sicherheit Benutz
5 atus des LompuUters ODerpruten _ E Benur
- Sicherung des Computers erstellen -—3 '&'_Iuger

Probleme erkennen und beheben
Darste

Design &
Desktop
Bildschir

. / Hardware und Sound il Zeit, S|
%‘- Gerdte und Drucker anzeigen [
Gerit hinzufligen /
Offnen Sie Uiber den Startknopf die Systemeinstellungen Ihres Computers und klicken Sie auf «System und
Sicherheit».

w,_ Netzwerk und Internet
M [MNetzwerkstatus und -aufgaben anzeigen
- Heimnetzgruppen- und Freigabeopticnen auswihlen

Tastatur
Anzeige:

2) Energieoptionen wahlen
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Wartungscenter

Computerstatus Gberprifen und Probleme 18sen '@' Einstellungen
Problembehandlung far allgemeine Computerprebleme

Computer auf einen friheren Zeitpunkt zuricksetzen

Windows-Firewall
Firewallstatus Gberprifen | Programm Gber die Windows-Firewall k

System
Arbeitsspeicher und Prozessorgeschwindigkeit anzeigen | Windows
'@1 Remotezugriff zulassen | Computernamen anzeigen '@J Geral

Windows Update
Automatische Updates aktivieren oder deaktivieren | Mach Updates

Energieoptionen
Kennwort bei Reaktivierung des fomputers anfordern | MNetzschalte
Energiesparmodus ndern

Sichern und Wiederherstellen
Sicherung des Computers erstellen Dateien aus einer Sicherung wi

BitLocker-Laufwerkverschlisselung
Computer durch Verschldsseln von Daten auf dem Datentrdger schit:

Verwaltung
Speicherplatz freigeben Festplatte defragmentieren
'@' Festplattenpartitionen erstellen und formatieren '@' Ereignispro

Klicken Sie auf «Energieoptionen».

3) Den betreffenden Energiesparplan wahlen

03/13/24
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Wahlen Sie einen Energiesparplan aus

Mit Energiesparplnen kénnen Sie die Leistung des Computer maximieren bzw. Energie sparen. Aktivieren Sie
einen Plan, indem Sie thn auswéhlen oder wihlen Sie einen Plan und passen 5ie ihn an, indem 5ie die
Energieeinstellungen andern. Weitere Informationen dber Energiesparplane

Bevorzugte Energiesparpline

@ Ausbalanciert (empfohlen) [En&rgnesparplan&mstf[lungen dndemn ]

Stellt automatisch einen Ausgleich zwischen Leistung und Stromverbrauch der Hardware her, die
diese Funktion unterstitzt,

Energiesparmodus {Energlﬂparp|ane|n;teifungen dndern ]
Spart Energie, indem der Stromverbrauch des Computers reduziert wird, wenn dies moglich ist.

Weitere Energiesparplane ausblenden A
Benutzerdefinierter Energiesparplan 1 ( Energiesparplaneinstellungen Sndem ]
) Hachstleistung [EnErgiesparplanEinﬂE'fungen andemn ]

Die Leistung des Computers hat Vorrang, der Energieverbrauch kann aber hoher sein.

Klicken Sie beim gewlinschten Energiesparplan auf «Energiespareinstellungen andern».
4) Erweiterte Energieeinstellungen andern

Einstellungen flr Energiesparplan dndern: Ausbalanciert

Wihlen 5ie die Energiespar- und Anzeigeeinstellungen aus, die Sie fir den Computer verwenden méchten,

Y Bildschirm ausschalten: [lﬂ Minuten "l

W Energiesparmodus nach: [Niemals "l

[Erweiterte Energieeinstellungen dndern ]

Standardeinstellungen far diesen Energiesparplan wiederherstellen

Anderungen speichern Abbrechen

Im gewahlten Energiesparplan klicken Sie auf «<Erweiterte Energieeinstellungen édndern».

5) Richtige Einstellungen vornehmen

03/13/24 198/221



Doku DormProject How to

45 Energieoptionen = l 7 -E:hj

Erweiterte Einstellungen |

P Wihlen Sie den anzupassenden Energiesparplan und die
\ 3 giesparp
@ gewinschten Energiespareinstellungen aus,

B Zurzeit nicht verfiigbare Einstellungen dndern

| Ausbalanciert [Aktiv] =

# Festplatte -
# Internet Explorer

[+ Desktophintergrundeinstellungen
[+ Drahtlosadaptereinstellungen

m

-1
o

Energie sparen
= Deaktivierung nach
Einstellung: Mie

[+ Hybriden Standbymodus zulassen
[El Ruhezustand nach

m A eitoeher zur Aktneninng rulaszen

[ Standardeinstellungen wiederherstellen

]
Al
A

| 0K || Abbrechen |

L -

Im erscheinenden Dialogfenster «Energieoptionen» klicken Sie auf das Plus vor «Energie sparen» und
dann «Deaktivierung nach». Setzen Sie diese Einstellung auf «Nie». Wahlen Sie ebenso unter
«Ruhezustand nach» den Wert «Nie».

Zahlungen auf neue Buchung ubertragen

Betrifft nur Buchungen (iber Booking.com

Ausgangslage
Gast hat ein Zimmer Gber Booking.com gebucht und eine Zahlung wurde getéatigt — nun andert der Gast
diese Buchung bei Booking.com wieder (bewirkt quasi einen Storno und neue Buchung).

Bereits erfolgte Zahlung auf die neue, aktive Reservation (Buchung von Booking.com) libertragen

1. DormBook starten

2. Neue Reservation (Nr eingeben) aufrufen

3. Aus «Remark» (Bemerkungen) die alte Reservations-Nr kopieren

4. Das Linke Fenster aufklappen (Edit reservation group) mittels Klick auf den Pfeil (siehe unten)
5. Die kopierte Nummer eingeben und auf «Add reservation» klicken
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6. Unten beim Kastchen Haken setzen bei «Show all» (damit die stornierte Buchung sichtbar wird) (Bei
«Due» sollte dann der "Minus-Betrag" erscheinen) — dieser wird dann schlussendlich Ubertragen

(muss nicht zwingend angewahlt werden)

7. Unten dann Amount auf 0.- setzen (falls dort bereits 0.- drin steht, dann oben doch eine Reservation

anwahlen)

8. Auf «Paid» klicken (Typ Payment ist egal) — evtl. noch Text eingeben z.B. «Zahlung tGbertragen von

stornierter Buchung bei Booking.com»)

1
B cdit reservation group 7 x E

e

Cancal Buchungs bl attiseidazeted

9433 234 reservalion
Bes.no. P Date of ressrvation Agert
B9408 2 XiTes 2017-04-13 DB:38 35 B
uth Korea - South Korea
Lok up
gt
. Price resaration mim
Total Price Dus il
i |
|
Group paymen —
Faymal tpe [
Taat ﬁ Bed G A&  Rooam cabegory Price Guest
Paid (groug) ﬂ |21 ¥ E
Ty (261 ¥ E
Charge cand HiN
Je
Cancel (whole gioup) l

IBET] male

03/13/24

Mo Cuput - Close Ok
ATl AT e Duration Deparure
® 23052017 V| 103:30 =1 |1 = | (24052017 T
E-Mail i
=~ || irmeportant * || reeminder
Stabe Booking channel
Checioed-oul * | internat -

Hone bed sedeced (Total: 2 persons)

W
Sel
Ag group
v Er n
P
]
Frice Hgd Addmhonal Tiotal
o400 0% #0.32 o0 8032
: oo Paid Due
TS Achong 89030
Payment bpe
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Book.World Desktop 7
DormBook 7.24.200.11047 (2024-02-29)

sidebar/widget: Change view dates when open a reservation with double click + SHIFT

DormBook 7.24.100.11046 (2024-02-27)

bugfix: Deadlock on startup (at 59%)

DormBook 7.24.0.11044 (2024-01-30)

Update translations / Display texts

hange Log Version 7.23.....

7.23

DormBook 7.23.300.11043 (2023-10-06)

Date selection: adjust calendar size

DormBook 7.23.200.11042 (2023-09-14)

ajustments and design correction for EDRes/EdResGroup (mac/win)

03/13/24
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DormBook 7.23.100.11038 (2023-09-11))

Windows: Crash on close of edit reservation dialoge (with X)
Typo

DormBook 7.23.20.11035 (2023-07-31)

#9778: adjust services (new option: ask, but adjust fixed services automatically)

#9698: res group dialogue

feature: search reservation dialogue: filter for booking channel
bugfix: move bed (when in conflict state)

#9776 Widgettext

internal bugfixes

DormBook 7.23.12.11028 (2023-06-08)

#9732: event filter for Combo

#9700: always update services with type net price and price per person
no update requests to server while Drag/Drop

tables: vAlign

#9698: widening reservation group dialogue

#9624: green/orange reservation mark points (bugfix r925)

os detection

compiler warnings

General
upgrade gt 5.14.2[win], resp gt 5.11.3[mac] (#8656)

win: upgrade openssl 1.1.1q
mac: sign application (#7428)

hange Log Version 7.22.....

7.22
DormBook 7.22.400.11001 (2022-10-10)

more logs for user-login

#9390 conditional services

#7428 DormBook Mac (preparations)
#8656 qgt-upgrade (preparations)

DormBook 7.22.300.10992 (2022-07-27)

required guest fields: all fields (also credit card fields) can be required

03/13/24
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DormBook 7.22.200.10991 (2022-06-10)

#9384 Adjustment of context menu depending on selection

Bugfix: Price adjustments when extending/shortening reservations:

To explain this, it is best to look at an example:

If you have a HW reservation and the commission is set as a down payment in DormBook, it is not easy to
calculate the correct price for shortened reservations. Because the commission does not decrease but is
entered as payment. Therefore, it has to be split over the remaining days and the effective price per person
and night increases accordingly.

The example is based on a real reservation from a hostel (2 persons, 3 nights):

Original price (total): 215.34

Price per night per person: 35.89

HW commission (registered as payment in DormBook): 32.30

Hostel amount (total) 183.04

Hostel amount per night per person: 30.50667

If the guest now departs early, the price has to be adjusted:

-> reduction to 2 nights: 4x30.50667+32.30=154.32667 -> 38.581667 per night per person
-> reduction to 1 night: 2x30.50667+32.30= 93.3133 -> 46.656667 per night per person

This calculation is now done automatically in DormBook based on the settings at time of the booking import.

DormBook 7.22.100.10987 (2022-04-14)

feature #9198 mark/unmark beds with double click

1E (b BEd L'Orm Femaile) | | |

2 B (8 Bed Dormy)

2 D {8 Bed Dormy)
2 E (8 Bed Dormj
2 F (8 Bed Dorm)
2 G (8 Bed Dormy)

2 H (8 Bed Dorm
3 A (10 Bed Dorm Female) gl =T - _

3 B (10 Bed Dorm Female)

Th o AR R P o BN

bugfix: category filter for search guests dialogue

Translations/Texts

DormBook 7.22.0.10985 (2022-01-27)

feature: #9094 tooltip for services in edit reservation dialogue

03/13/24 203/221



Doku DormProject

[ ] Schlussreinigung 1 1480.00 0.00

(] Aufpreis Woghenende odernur1... 0 150.00 0.00

[ Auforeis o Aufpreis Wochenende oder nur 1. Macht l 0.00
£

Alfpreis Wo CTTETTETTIETFROTE S OTETIE T 10.00

feature: #5126 Windows: get path to Acrobat Reader from registry
bugfix: #9050 activate search reservation dialogue after toolbar search
bugfix: #8700 Windows: exe name for Acrobat Reader

bugfix: #8658 start in debug mode

Change Log

bugfix: #9122 for newly created reservation services wihout price have been displayed in edit reservation

dialogue

Translations/Texts

hange Log Version 7.21.....

7.21

DormBook 7.21.500.10980 (2021-11-23)

bugfix for Mac

DormBook 7.21.500.10978 (2021-11-09)

Translations
#8658 update ssl libraries (for windows)

DormBook 7.21.400.10966 (2021-09-30)

Bugfix: Server connection failed on windows versions

DormBook 7.21.300.10965 (2021-09-22)

Bugfix: #8558: under certain circumstances reservations have been deleted unexpectedly
Bugfix: #8506: edit reservation dialog: tooltip for fields in list of beds/persons
#8294 improve for user-lock message

DormBook 7.21.200.10961 (2021-07-28)

feature: #8264 subject for e-mails to guests: add arrival date
#7428 DormBook Mac (sign app)
new endpoints for development environment

03/13/24
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DormBook 7.21.100.10955 (2021-04-27)

Bugfix: #7904 findReservation dialogue: search without activated searchable guest fields
Bugfix: text correction

#7902 DormBook: age-cat price:
two options for price calculation in the Desktop App:

e prevent automatic price update when age category is changed
e use prices from default age category when no price for the selected age category is defined

The setting is found in the admin -> Settings -> App Options:
Price calculation:
Keep prices on age category change [] Book World App Version >=7.21.1

Use prices from default age category as fallback [J Book.World App Version »>=7.21.1

DormBook 7.21.0.10952 (2021-03-10)

mac: nicer logo
#7534: fontsize for rooms in large table view
bugfix: #7538: after certain hotkeys (age category) the selection jumped unpredictable

#7566: no price for empty beds
beim Andern von allen Preisen muss mit einer Checkbox bestéatigt werden, dass/wenn auch die Preise von
Leerbetten geandert werden sollen

1) Price 4 x

Close Ok |

Price for all persons

|

[] ajust also prices from empty beds

#7524: searchable guest field

In den Appeinstellungen (admin.book.world) kann ein G&stefeld definiert werden, das in der globalen Suche
(Toolbar) berticksichtig, bzw im Reservation suchen Dialog (gelb) verfugbar ist.

Dabei wurde das bisherige Kombi-Feld (Name/Vorname/E-Mail) im Dialog Reservation suchen durch 3
Einzelfelder (grin) ersetzt

Reservationslbersicht:
Beim Verschieben in andere Zimmerkategone nicht wamen [

Zeltverschiebung fur Tabellenansicht keine (Mitternacht) ~

DormOnline E-Mails senden (Kontextmenu) 4

Check-out E-Mail [ keines - | DormBook Version >= 5.06.50
Durchsuchbares Gastefeld | Telefon - Mobie ~| Book World App Version >= 7.21.0
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[H % QO e

) Find reservation ? *,
Coes | em |
Filter 1 Filter 2

(® Match all conditions Match at least one condition

Es kénnen neu 2 Géstefelder definiert werden, welche bei Hauptgast einer Reservation nicht leer sein
darfen:

Bedingungen fur neue Reservation:

Buchungskanal erforderlich O

Default-Buchungskanal | Wak-in ~| nicht relevant, wenn der Buchungskanal erforderlich ist
Agent erforderlich O

Rickfrage fur Anpassung von Zusatzieistungen | Mie w | DormBook Version == £.05

Hauptgast: erforderliches Gastefeld 1 [ keines ~| Book World App Version >= 7.21.0
Hauptgast erforderliches Gastefeld 2 | keines ~| Book World App Version »= 7.21.0

Neben den bisherigen Felder, die beim Checkin bei allen Gasten ausgefiillt sein mussen (griin), kénnen
nun auch noch 2 Felder definiert werden, die nur beim Hauptgast obligatorisch sind (gelb)

Bedingungen fur 'Check-in":
Hauptgast: erforderiiches Gastefeld 1 | keines ~| Book World App Version >=7.21.0
Hauptgast: erforderliches Gastefeld 2 | keines ~ | Book World App Version >= 7.21.0

#7582: guest information
Die wichtigen Géastefelder (Durchsuchbares Géstefeld, erforderliche Felder Hauptgast) werden im
Reservations bearbeiten Dialog zusammen mit Namen und Land angezeigt:

Gast

|Studer, Julie, Sidkorea - Sidkorea, +41 1 234 56 78

| Neu | Bearbeiten | Suchen

#7536 Select options for guest field
Gastefelder kdnnen als Liste vorgegeben werden, diese Auswahlfelder werden auch vom BWO verwendet:

Barechoung 5 £4 Eazectresty 3 OF At Wit § EN Auiswan] Wurle 5 DE
1=Wintar 1=Wnter
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Mailingcode
Summer -

Winter ID

DormBook 7.21.100.10955 (2021-04-27)

Translations
#8658 update ssl libraries (for windows)

hange Log Version 7.0.....

7.0
DormBook 7.0.1000.10939 (2020-12-23)

#7372 send BWO confirmation e-mail from context menu
new endpoints for development environment

DormBook 7.0.800.10937 (2020-11-10)

rebranding of mac version Book.World-Desktop and Logo

DormBook 7.0.800.10931 (2020-11-10)

rebranding of windows installer to Book.World Desktop
#6986: speed up of reservation grid (calendar)

#6986: bugfix: increasing memory usage (memory leak)
#6984 bugfix for colors in arrival view

#7212: bugfix: price for parking

DormBook 7.0.700.10919 (2020-06-09)

#6794 limit services to agents

#6664 service for tax

bugfix: dialog to update services is showed more than once
trim login name on first login

DormBook 7.0.400.10916 (2020-03-23)

bugfix: Move reservation into other room

03/13/24
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DormBook 7.0.300.10915 (2020-03-18)

#6660 Price for Parking (rooms)
#6262 check for count of services

DormBook 7.0.100.10912 (2020-03-12)

bugfix: booking sheets

DormBook 7.0.0.10908 (2020-03-09)

#6616 Large table view

edRes: adapt height of sub-elements
#6350 booking sheets

bugfix: check-update

bugfix: room-view

hange Log Version 6.....

DormBook 6
DormBook 6.5.608.10894 (2020-02-25)

#6314 admin login from Desktop-App (DormBook)
#6560: show card number (less clicks)
#6470 room view (bugfixes)

DormBook 6.5.6.10888 (2020-02-11)

#6312: special Days (simple solution: tooltip)

#6470 room view

#6262: maxnights for services

new endpoint (serverside)

#4309 Rebranding (DormBook -> Book.World-Desktop)

DormBook 6.5.0.10875 (2020-01-13)

sidebar: always docked when activated

DormBook 6.4.9902.10871 (2020-01-07)

bugfix: #6446 progressbar database download
bugfix: #6284 automatic update with 3 channels (progressiv/standard/konservativ)
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DormBook 6.4.9901.10867 (2019-10-30)

#6288 encryption with openSSL #6284 automatic update with 3 channels (progressiv/standard/konservativ)

DormBook 6.4.9902.10864 (2019-10-22)

feature: #5318: Je nach Loginlevel kénnen die Benutzer alte Reservation nicht mehr verandern
feature: #5452: Tabelle fir Dokumenttayp: Wildcard '?' wird unterstiitzt

feature: #5964: Reservationen kbnnen max 400 Tage sein

feature: #6246: Neuer Buchungskanal "Verlangerung"

bugfix: #5252: Absturz beim Bett-Léschen

bugfix: #6264 : Preisanpassung beim Verlangern/Verkirzen von Reservationen

bugfix: #5124: Timeout fir remote-Restart Funktion

bugfix: #5532: Zeitverschiebung der Ansicht

bugfix: #5324: Benachrichtigung, dass Gruppenbuchung schon offen ist

bugfix: #6100 keine Beta Version

DormBook 6.4.9901.10851 (2019-05-25)

Bugfix: Zahlungsreport bei Zeitumstellung von/nach Sommerzeit
Bugfix: Preisanpassung beim Verlangern/Verkirzen von Reservationen

DormBook 6.4.9901.10849 (2018-10-05)

Feature: interne Funktionen zur Fehlersuche

DormBook 6.4.9901.10846 (2018-08-29)

- Feature: Sichtbare Zahlungsarten einstellbar

- Feature: Passlesen - Dokumenttyp wird in Gastfeld gespeichert
- Feature: Passlesen - Mapping flir Dokumenttyp und Geschlecht
- Feature: Reporte aus DormBook (#4335)

- Bugfix: Absturz bei bestimmter Konstellation der Sidebars

- Bugfix: Verschiebung Passreader-Kalibration in Lokale Einstellungen

- Bugfix: Neue KK erfassen in Chrome aufrufen statt internen Webbrowser
- Bugfix: Passlesefehler werden an Server gesendet und dort verarbeitet

- Bugfix: Refresh CCActions in EditRes nach Karte erfassen

- Bugfix #4889: Login nach automatischen Logout

DormBook 6.4.9901.10839 (2018-06-21)

- Feature: Anzeige der Onlinegruppe, Preisgruppe, Zusatzgruppe in Reservationsansicht

- Bugfix: Prufen auf Updates

- Bugfix: Umstellen auf NoShow setzt Bettenpreis auf 0.00

- Bugfix: Preisanpassungen beim Verlangern/Verkirzen von Reservationen

- Bugfix: Verschieben mit Shift, wenn nicht genug Betten frei sind

- Bugfix: Fixe Zusatzleistungen auf Standardwert setzen beim Offnen der Reservation (wenn
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Ruckfrage-Parameter auf "Nie, fixe automatisch anpassen” steht)

- Bugfix: Preise werden beim Verschieben verandert

- Bugfix: Verkirzen von Schnittstellenbuchungen

- Bugfix: Zeitverschiebung fir Ansicht beachten

- Bugfix: Beim Verlangern von Reservationen Durchschnittspreis pro Nacht berechnen
- Bugfix: Bei neuen Reservationen MinStay beriicksichtigen

DormBook 6.4.0.0 (2018-01-11)

- Neuer DormBook Release 6.4

DormBook 6.3.9901.10807 (2018-01-05)

- Bugfix: Apostroph im Toolbar-Suchfeld ergibt SQL-Fehler
- Bugfix: FindGuest - Mehrfache Suche Uber Suchauswabhlfelder funktioniert nicht

DormBook 6.3.9901.10806 (2017-12-06)

- Bugfix: Kreditkarten Info mit separatem Browser anzeigen

DormBook 6.3.9901.10774 (2017-09-26)

- Feature: Via Flag in lokalen Eintellungen kénnen auch fixe Reservationen verschoben werden
- Feature: Passscanner mit automatischer Konfiguration/Mapping

- Bugfix: Abbruch Passlesen durch Benutzer erzeugt leere Daten
- Bugfix: Passlesen - Geburtsjahr z.B. 01 erzeugt 1901 statt 2001

- Bugfix: Dezimalzahlen mit Komma behandeln
- Bugfix: Gruppenzahlung (Verteilung)

DormBook 6.3.0.0 (2017-08-17)

- Neuer DormBook Release 6.3

DormBook 6.2.9903.10759 (2017-08-12)

- Feature: Neuer Menupunkt fiir die Online Dokumentation
- Feature: Button zum DB Download im Splash Dialog

- Bugfix: Update TimeShift flir Ankunftschema bei Refresh

- Bugfix: Servermeldung nicht mehrfach anzeigen
- Bugfix: Kreditkarte anlegen und kopieren ohne besondere Rechte mdglich

DormBook 6.2.9903.10753 (2017-06-19)

- Feature: Nur Zusatzleistungen anzeigen, welche fir die Reservation relevant sein kénnten.
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DormBook 6.2.9903.10752 (2017-04-06)

- Bugfix #4255: Dialog Gruppenreservation wird nicht aktualisiert (z.B. bei Anpassung Zusatzleistung)
- Bugfix #4257: Suche Uber Toolbar 6ffnet manchmal FindRes obwohl nur eine Reservation gefunden
wurde

- Bugfix: QWebView leere Seite auf MacOS Sierra

- Bugfix: Verteilung von Gruppenzahlungen

- Bugfix: DormBook auf Windows-Systemen im UserScope statt SystemScope

DormBook 6.2.9903.10743 (2017-02-24)

- Feature #34: E-Mail Link flr Gaste im EditGast oder EditReservation
- Feature #4245: Suchfeld in Sidebar

- Bugfix: Sidebar Erinnerung soll alle Erinnerungen vor und mit Heute enthalten
- Bugfix: Funktion zum zusammenfligen getrennter Fensterelemente

- Bugfix: Zeige Konflikistatus auf MacOS

- Bugfix: Gruppenzahlung soll auch mit Betrag 0.00 mdglich sein

DormBook 6.2.9903.10730 (2017-01-27)

- Feature #840: Sidebar

- Feature #2608: Ubersichtlichkeit offene EditRes-Dialoge

- Feature #3953: Stripe und Gruppenzahlung

- Feature #3871: Bett verschieben aus EdRes

- Feature #744: Split reservation (every night and split a single bed)
- Feature #4117: Zusatzliche Kreditkartentypen unterstitzen

- Bugfix #4195; Uberpriifen der Passwortregeln fiir CC-Zugriff (Regeln gelten nur fiir Benutzer mit
CC-Recht)

DormBook 6.2.9902.10721 (2016-12-23)

- Feature #512: Speichern und Anzeigen des Benutzers, der eine Reservation angelegt hat
- Feature #3351: Legende standardmassig aktiviert

- Feature #4177: Zahlungsart fur Kreditkarten-Belastungen

- Feature: Kreditkarten-Handling verbessert (Anzeigen, Kopieren, PCI-Proxy, etc.)

- Bugfix #3885: Offline: Statusleiste ist nur bis in die Mitte rot

- Bugfix #3541: Anlegen einer neuen Reservation -> lock wird nicht gesetzt
- Bugfix #1188: Falscher Preis im DormBook (bei Ubergang verschiedener Preisgruppen)

DormBook 6.2.9901.10704 (2016-06-15)

- Feature: Agenten-Farben explizit definieren
- Bugfix: Passreader: Bei Lesefehler hinsichtlich Ablaufdatum nicht abbrechen
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DormBook 6.2.9901.10699

- Bugfix: Passleser Passport Malaysia Vornamen und Name sind nicht durch << getrennt

- Bugfix: Passleser ID Deutschland vor 2010 hat spezielles Format

- Bugfix: Passreader Replace characters not in [A-Z0-9 - Bugfix #2420: Anzeige der Zusatzleistungen im
Offline-Betrieb

- Bugfix: Tageslisten nur Deutsch, Englisch und Franzdsisch

DormBook 6.2.9901.10694

-Bugfix: Passleser ID France hat spezielles Format

DormBook 6.02.00 (2015-10-14)

New Release 6.02

DormBook 6.1.9901.10688 (2015-09-16)

-Bugfix #3895: FindRes: Filterung nach Status inkorrekt (Zuordnung)

DormBook 6.1.9901.10687 (2015-09-02)

-Feature: Verbesserungen fiir Offline Mode

DormBook 6.1.9901.10686 (2015-08-28)

- Bugfix: Passreader breaks reading, before end is reached

DormBook 6.1.9901.10685 (2015-08-25)

- Feature #3773: Privatzimmer: Deklaration als Leerbett bewirkt keine automatische Neuberechnung der
Preise rickgangig gemacht

- Bugfix #3869: Suchfeld: Feldstecher steht auf disabled

- Bugfix #3591: SSL-Fehler nach Update auf Yosemite

DormBook 6.1.9901.10677 (2015-07-22)

- Bugfix: Verbesserung Verhalten Splitter
- Bugfix #3545: generische F1-Ansicht

DormBook 6.1.9901.10671 (2015-07-02)

- Feature #3817: Bei ausgeschalteten Personendetails nur Hauptgast in Reservationsgrid anzeigen

- Bugfix: Passlesen mit 3 Zeilen ? falsche Position
- Bugfix: History des Suchfeldes funktioniert nicht korrekt
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DormBook 6.1.9901.10667 (2015-06-15)

- Feature #103: Anzeige der Ankunftszeit in der Statuszeile

- Feature #3595: Schrift kleiner bei kompakter Ansicht

- Feature #2844: History des Suchfeldes in der Taskleiste

- Feature #3679: Schrift in deaktivierten Preisfeldern schwarz statt grau darstellen

- Feature #3593: Pass-Scanner-Integration

- Feature #3221: Abfrage zur Anpassung der Anzahl Zusatzleistungen erst beim Speichern

- Feature #3799: Abspeichern der Darstellung (offene Detailgruppen) des EditGast-Dialoges

- Feature #3773: Privatzimmer: Anderung von und zu Leerbetten bewirkt Neuberechnung der Preise

- Bugfix #3587: Find Reservation Enter: Offnet manchmal FindReservation, und nicht EditReservation
- Bugfix #3585: Pluszeichen (+) in Bemerkung nicht gespeichert

- Bugfix #3533: Darstellung bei hochauflésenden Bildschirmen

- Bugfix: Anzeige Loginfehler im Benutzer-Login-Dialog

- Bugfix #3721: Absturz beim Schliessen von EditGuest

- Bugfix #3441: Benutzerdefinierte Ansicht: Login zum Speichern einer Ansicht nicht méglich

- Bugfix #3543: Verhalten bei Kombination EditRes/FindGast/EditGast verbessern

DormBook 6.1.9901.10629 (2015-04-29)

- Bugfix #3591: SSL-Fehler nach Update auf Yosemite

DormBook 6.1.0.10622 (2015-03-23)

Release 6.01 — ohne Anderung zur Vorgangerversion

DormBook 6.0.9902.10618 (2015-03-11)

- Bugfix #3547: Unter bestimmten Umstanden werden falsche Gaste in die Reservation eingetragen.

DormBook 6.0.9902.10615 (2015-02-04)

- Bugfix #3443: Gast suchen: Nach Klick auf Zurlicksetzen funktionieren Dropdown-Listen nicht mehr

- Feature: Karte belasten aus dem Dialog «Reservation bearbeiten» heraus

- Feature: ResView ? Zeilenhdhe verkleinert

- Feature: ResView ? Schriftart geandert

- Feature: EditRes ? Dialog fur gruppierte Reservationen optional auch im Querformat Gber dem
Hauptdialogfenster méglich

- Feature: EditRes ? Grosse von Bemerkungsfeld und Personentabelle kann dynamisch verandert werden
- Feature: EditRes ? Neuer Button «Karte belasten» zum Belasten der Kreditkarte

- Feature: ResView ? Gitterlinien dunkler

DormBook 6.00
DormBook 6.00.00.10602 (2014-11-18)
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- Neue Versionierung (mit Revisionsnummer)

- Warnung, falls eine Licke in den definierten Tagen besteht (tdatum).

- Falls eine Reservation kein Bett hat, wird der Button «Betten hinzufliigen» nicht mehr sichtbar, weil das
Kontext-Meni nun verfligbar ist.

- Die Selektionsfarbe des Kalenders ist transparent.

- Dialog «Reservation suchen»: Falls eine Reservation gedffnet wird, verschiebt sich die Ansicht zum
Ankunftsdatum.

- Die Schriftfarbe bei der Ansicht «Geschlecht» ist immer schwarz (Reservationen mit Buchungskanal
Online nicht mehr grau).

- Dateinamen von Buchungsbléattern beinhalten das Download-Datum. Es werden bis zu 30 Dateien im
Verzeichnis behalten.

- Kein zweiter und dritter Versuch, wenn der Server nicht erreichbar ist, dafir langeres Time-out.
- Update-Intervall auf 15 Sekunden gesetzt.

- DemoVersion: nur alle 4 Tage die DB neu herunterladen.

- #515: Anzeigen der Ankunftszeit

- #842: Aufstarten von DormBook trotz fehlerhaft gespeicherter Ansicht far F1

- #844: Update Hauptmen(: Ansicht

- #1818: Menli: «Listen: Tageslisten»

- #2190: Bei Delete-/Storno-Reservation priifen, ob die Reservation inzwischen verandert wurde.
- #2268: Lokal kann dieselbe Reservation nicht zweimal ge6ffnet werden.

- #2280: Sprache, Proxy-Einstellungen aus ini-File lesen

- #2336: Teure Reservation (Tooltip eingebaut, damit der ganze Betrag sichtbar ist)

- #2344: Textanderung der Meldung zum Offline-Betrieb

- #2362: Reservation: Zahlung eintragen und gleichzeitig stornieren

- #2366: Listeneintrage der Combo-Box zusétzlich als Hint (falls abgeschnitten)

- #2384: Tastatur-ShortCut fir «Preise neu rechnen» (n)

- #2388: FindReservation: Anzeige von Agent

- #2392: Einem Leerbett eine Alterskategorie zuweisen Female

- #2414: Verschieben mit SHIFT (zuerst Maustaste, dann Shift-Taste driicken)

- #2414: Verschieben mit SHIFT (spezifischer ToolTip)

- #2448: ResUbersicht: Preise als Tooltip anzeigen

- #2472: Moglichst alle Dialoge/Texte mehrsprachig

- #2476: Versionsnummer (Mac)

- #2480: Tageslisten: Einstellungen merken

- #2494: Grid: Zeilenhéhe (Option «<Kompakte Darstellung»)

- #2496: Markieren von gruppierten Reservationen

- #2506: Automatisches Update fir Mac

- #2578: ResUbersicht: Doppelklick fiir neue Reservation

- #2594: Edit-Guest-Dialog mehrmals 6ffnen

- #2624: Neues DormBook-Logo

- #2626: «Reservation bearbeiten»-Dialog: Changed nur setzen, wenn es etwas zu speichern gibt
- #2748: Reservationstibersicht: nicht ausgewahlte Reservationen grau (einstellbar Gber lokale
Einstellungen)

- #2788: Anpassung Legende (dreifache Farbe pro Text)

- #2802: Kalenderansicht: nur Tage anzeigen, die definiert sind

- #2812: Reservationen nicht definitiv I6schen, sondern stornieren

- #2832: Reservation bearbeiten: Tastaturklrzel in Kontextmenu der Bettenliste anzeigen
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hange L r Beta-Version (5. 99X X XXXXX

5.06
5.06.66

- #1862: Nachkommastellen von Zahlungen/Zusatzleistungen wurden beim Eintragen in die lokale
Datenbank abgeschnitten.

- #1784: Absturz beim Check-in von Reservationen ohne Gast

- #1834: neues Farbschema: Abreise

- #1574: Bei der Eingabe im Suchfeld das Suchen im Hintergrund ausfihren

- #1932: In der Statuszeile waren mehrzeilige Reservationsbemerkungen zum Teil nicht lesbar.

5.06.65

- neu erstellt nach Léschen von allfalligen Cache-Dateien

5.06.64

- Verbesserung zu fix: Beim Setzen von Zusatzleistungen springt das Fenster nach oben.

- Edit-Gast-button auf EdRes auch bei stornierten Reservationen enabled.

- Grosse von Button «Konflikt auflésen» angepasst

- #97, #1558: Zeitspanne flr Zahlungsreport limitieren

- Wenn noch keine Sprache gesetzt Defaultsprache fir Reports auf Deutsch (statt Englisch).
- fmEdReservation ? Kontextmeni IbPerson  (Gut-Zeichen) bei dem aktiven Geschlecht

5.06.63

- fix: Beim Setzen von Zusatzleistungen springt das Fenster nach oben.
- Namensanderung fur die Mac-Version

5.06.62

- Periodisch Mem/ObjectCount ins Debug-Fenster schreiben
- Aktivieren des Debug-Fensters wahrend des Betriebes
- Legende abbauen, bevor neue erstellt wird (memory-leak)

5.06.61

- fix: Check-out (ohne E-Mail) bringt Fehlermeldung

5.06.60

- IDE RB2011r4
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5.06.59

- #1002: Ubersetzung bei Storno einer Reservation

- fix: Absturz beim Speichern einer Reservation, wenn kein Buchungsblatt definiert ist.

- #1142: negative Betrage flr Zahlungen bei Res-Gruppen

- #39: beim Zusammenfligen von zwei Reservationsgruppen: Fehlermeldung

- #231: Stationsname andern

- fix: fmEditRes: mit SET werden Anderungen am Gast (Nationalitat, Herkunftsland, Passnumer,
Geburtsdatum) gespeichert (Update des bestehenden Gastes, statt nichts auszufiihren!)
- #1408: FindRes: E-Mail und PDF (Kontexmen) einzeln ein-/ausschalten

- #1310: Betreffzeile bei E-Mails ab DormBook

- #1312: Check-out mit Check-out-E-Mail in einem Klick ab Kontextmeni

- #1312: Anzeige des Mailprefix sowie Warnung, falls E-Mail bereits versendet worden ist.

5.06.58

- fix: DormBook-Abstlirze

- Schnelleres Aufstarten fir Supporter

- Reihenfolge der Legende des Farbschemas «Ankunft»
- fix: EditGuest: KK-Infos beim Offnen immer verdeckt.

5.06.57

- IDE RB2011r2
- fix: #826: Hostelauswahl fir Supporter

5.06.56

- fix: #960: Farbschema «Ankunft» erweitert durch «Teilzahlung OK»
- fix: #826: Tab-Order von Hostel-Auswabhl

5.06.55

- #516: E-Mails ab Vorlage direkt ab DormBook versenden

- #816: fix: runtime error beim Ausgliedern von Reservationen

- #495: manuelles Offline-Schalten

- #270: Kontrolle der Bettenbelegung im Offline-Modus

- #272: Leerbetten im Offline-Modus buchen

- #730: Fehler beim upsync beim Aufstarten von DormBook

- #894: fix: Aufstarten ohne Internet (offline) (kein AutoCommit)

- #894: Verbesserungen beim manuellen Offline-Modus

- #326: fix: Keine Bettangabe bei Konfliktbuchungen (sql-fehler)

- #828: DormBook: yubico fir DormBook-Benutzer, Logins immer remote checken, ausser off-line)
- #906: neues Recht: Login zum Aufstarten von DormBook

- #960: Farbschema «Ankunft» erweitert durch Farbe fiir Reservationen mit «Teilzahlung OK» (bis und mit
nachste Nacht bereits bezahlt).

- #826: Hostelauswahl fiir Supporter (mit yubico-Schliissel)
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5.06.54

- fix fir RB2011r1

- fix: Preise neu rechnen (wenn nicht jedes Datum einen Preis hat)
- fix: Crash beim Aufstarten

- #726: Absturz beim Abbrechen des Logins

- #258: Ubersetzung der Legende im DormBook

- #496: fix: Passwort-Bedingungen

- #292: Teilzahlungen fir gruppierte Reservationen (mit Kommentarfunktion)
- #284: Neuberechnung des Bruttopreises

- #42: Mac: Buchungsblatt auf Clipboard kopieren

- #260, #262: Legenden im Hauptfenster

- #234: Server rundet anders als DormBook

- Anzeigen von 4 Nachkommastellen beim Andern von Preisen

- Uberarbeitung Kontext-Menii ccFindRes

5.06.53 (INTERN)
- IDE RB2011r1

5.06.52

- IDE RB2010r4.1

- #490: Vorbereitungen fir «FindResColorTimeshift» (Farbschema «Ankunft»)

- #493: Dialog «Gast bearbeiten»: Liste der Reservationen sortieren

- #494: Anzeigen des Status «Storno»

- #492: MAC: fix: Ansicht definieren: Anzahl Tage z&hlt versteckt

- Versions-Nummer beinhaltet auch Plattform

- Reservations-History: Ablegen von DormBook-Version + Stationsname + DormBook-Benutzer

Sicherheit fir DormBook-Benutzer, mit Zugriff auf Kreditkartendaten (PCI-DSS):
- automatisches Ausloggen nach héchstens 15 Minuten

- Passwortkomplexitéat: 1 Grossbuchstabe, 1 Kleinbuchstabe, 1 Zahl (#496)

- Passwortlange: mindestens 8 Zeichen

- Passwort muss anders sein als die letzten 10 Passworter

- Passwort mindestens alle 90 Tage andern (#496)
- Benutzer deaktivieren, wenn mehr als 6 erfolglose Loginversuche

5.06.51

- fix: Benutzer-Passwort andern

5.06.50 (INTERN)
- Benutzerlogin fir DormBook

5.06.17

fix fir #241: Berechnen der Preise von Reservationen bei Privatzimmern (mit mehr als 9 Betten)
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5.06.16

- fix: Aufforderung zum Speichern beim Beenden von DormBook
- MAC: Darstellung des Dialogs «Gast suchen»

5.06.15

- Zahlungsreport: Start-/End-Zeit auf die Sekunde genau wahlbar
- Fehlermeldung, wenn 2. Dialog «Gast bearbeiten» gedéffnet wird
- Absturz beim Beenden von DormBook

5.06.14

- fix: offline arbeiten (Leerbetten)

5.06.13 (INTERN)

- fix: Statusbar (5.06.12)

- fix: Proxyserver & Offline (5.6.12)
- fix: Login-Dialog: Tab-Order

5.06.12

- Internetverbindung tber ProxyServer

- fix: Absturz bei Reservationen mit ausschliesslich Leer-Betten
- fix: Gast suchen: Ausgabe von Gasten ohne Name

- fix: Darstellungsproblem von Version 5.06.10/11 (neue IDE)

- SubVersion in .exe

5.06.11

- fix: verschiedene Darstellungsprobleme von Version 5.06.10 (neue IDE)

5.06.10

IDE RB2010r2
-> #244: Drag&Drop auf Linux
- FindGast: Update der Suchliste nach «Gast bearbeiten»

5.06.09

- #302: GastKat in Liste des Dialogs «Gast suchen» anzeigen, neuen Gast direkt in Reservation
Ubernehmen

- fix: erweiterte Suche fir Gaste: Land in neuen Gast aus Filter Gbernehmen

- #298: neue Funktion «Alle Preise neu rechnen» flr gruppierte Reservationen

- #241: fix: Dialog «Reservation bearbeiten»: Berechnen

der Preise von Reservationen tiber mehrere Privatzimmer
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5.06.08

fix: mehrere Betten selektieren (neue Reservation) im Modus «Betten verschieben»

5.06.07

- Preise bei Anderung der Alterskategorie immer anpassen

- fix: Preise bei neuen Reservationen beim Andern der Alterkategorie anpassen

- Tab-Order in Dialog Gast Suchen

- fix: erweiterte Suche fir Gaste

- fix: Reservation mit Button «Bearbeiten» aus dem Dialog «Reservation suchen» 6ffnen

5.06.06

- fix: Speichern des «Edit reservation»-Dialogs, ohne diesen zu schliessen

5.06.05 (INTERN)

- #88: Nur noch Lander anzeigen, die es tatsachlich gibt.

- #88: «Gast suchen»: nur noch Lander zum Suchen anzeigen, die einen Gast haben

- Speichern des «Edit reservation»-Dialogs, ohne diesen zu schliessen (je nach Konfiguration in der
Online-Administration)

5.06.04 (INTERN)
- IDE RB2010r1 (inkl. aktuelle Plugins)
- fix: Aufforderung zum Speichern der Reservationsdaten, wenn das Fenster mit X (statt dem
Schliessen-Button) geschlossen wird.
- fix: Reservation nur speichern, wenn etwas verandert wurde.
- fix: #95: gleiche Reservation auf mehreren Stationen bearbeiten
- #126: FindGast: Suche nach allen Feldern mdglich
- #200: FindGast: Suche nach GastKat méglich (Blacklist)
- #223: Reservation nach E-Mail-Adresse suchen
- #237: Button, um den Kalender auf «Gestern» zu setzen
- Umkehren der F-Tasten mit und ohne SHIFT
neu: ohne SHIFT = ohne Verschiebung des Startdatums
neu: mit SHIFT = Startdatum anpassen

5.06.03

- #216: Absturz, wenn kein Land zugeordnet ist.

- fix: Auswahl des Landes im Personen-Detail

- fix: SQL-Fehler bei Namen mit '

- Fix far Funktion «Preise neu rechnen» im Dialog «Reservation bearbeiten».
- #212: Jahr im Kalender anzeigen

- #236/225: nur freie Betten (ohne Zusatzbetten) anzeigen (neben Datum)

- #235: Beim Setzen von Preisen , statt . als Dezimaltrennzeichen zulassen.

5.06.02
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- #205: Ausgecheckte Reservationen kénnen nicht mehr verschoben werden.
- fix: Zimmer/ZimmerKat-Farben wieder anzeigen
- Farbe fUr Zusatzbetten (Beschriftung weiss).

5.06.01

- #202: Warnung, falls Resevation ohne zu speichern geschlossen wird.
- #203: «Reservation save error» nach Fehlermeldung «Einige Betten sind im gewulnschten Zeitraum
besetzt».
- #194: Zusatzbetten
bei «<Neue Reservation» werden die Zusatzbetten nicht gebucht.
neuer MenUeintrag zum Buchen inkl. Zusatzbetten
- #197: MAC-Version: Default-Datum von FmZahlungen
- Zusatzbetten dunkler darstellen (ganz Zeile)
- IDE RB5009r5 (inkl. Plugin)
- Passwort verschlisselt in lokaler Datenbank ablegen
- fix: zusatzliche F-Tasten

5.06.00

- Darstellung der Zusatzbetten: im Beschriftungsteil etwas dunkler

5.05
5.05.23

Erweiterungen:

- gleiche Reservation auf mehreren Stationen bearbeiten (#95)

- Erweiterung des Farbschema «Ankunft» (#127, #143)

- Wenn eine Reservationsgruppe ausgewabhlt ist, wird diese in der Reservationstabelle hervorgehoben.
(#45)

- Warnung beim Umstellen auf No-Show kann in der Online-Administration unter Hostel ? Optionen ?
DormBook-Einstellungen aktiviert werden. (#179)

Anderungen/Korrekturen:

- Beim Verschieben von Betten mit SHIFT werden nur Betten des gleichen Zimmers verschoben. (#148,
#168)

- Bezahlt fiir Gruppe (#140)

- Teilzahlungen: auch Komma (,) als Dezimaltrennzeichen erlauben (#150)

- Spalte flir Bemerkung zu den Betten der tatsachlichen Breite angepasst (#156)

- Nach Preiséanderung Fokus wieder auf «Edit reservation»-Dialog (#37, #131)

- Gespeicherte Ansichten: nur noch F1?F9, dafiir doppelt belegbar mit Ctrl (#170)

- Uhrzeit des letzten Zahlungsreports merken (#128)

- Beim Wechsel zu No-Show Preise nicht auf 0 setzen. Um die Preise auf 0 zu setzen, kann die Funktion
«Preise neu rechnen» verwendet werden. (#64)

- Haufiger Eingabefelder mit Kontext-Menu fiir Copy-Paste

- Neue Farbe fir ausgewahlte Zelle in der Reservationstabelle

- Reservation mit Doppelklick 6ffnen (#138)
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- Landerauswahl (es kann z.B. Uganda ausgewahlt werden)
- Genauigkeit der Preise

Integration
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